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5.1  人才吸引與留才

我們確保聘僱時不因性別、種族、宗教、政治立場、婚姻狀況而影響聘僱條件，或有敘薪上之差別待遇；研華訂立明確招聘策略
以強化員工多樣性、並以內部多元培訓與人才發展管道，逐步消弭員工因生理或心理條件影響，所致之基礎差異點，並定期檢視
各區、各類工種與職級間之薪資獎酬相關指標，確保落實並創造多元平等的職場環境；我們支持各類員工自組性社團與各區不同
級別工會活動 (例如德國分公司設有工會 )，保障員工結社自由，保障各地員工平等權益。

研華特色的招募計畫 -Elite系列 -以 Right People on Bus為核心，不先設定職缺、以事找人，而是先找到優秀人才後，再尋找內部
適合的職位。透過多元招募管道及彈性招募專案，吸引各領域、各職能具有創新潛質的專業人才，從職場新鮮人，到資歷豐富的
產業菁英，都有相應的 Elite program可以參與，我們希望帶給優秀人才，無限的發展空間與可能性。2020年 Elite 系列招募計畫
全年正職錄用人數為 38人，占全年所有新進員工約 11.6%。Elite program包括：

  Elite Champion- 針對 3年以上高潛質菁英人才招募
  Elite100- 工作經歷 3年或以下的儲備人才培訓招募

相關成效衡量係透過年度 HR會議進行審視、評估或調整以持續
因應人才市場動態。
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  績效獎勵制度
研華提供具市場競爭力的整體薪酬，包括本薪、個人績效獎金、團隊績效獎金、優秀人才股票或現金股利酬勞，以吸引、培育、留任人才，獎勵能夠創
造績效並持續貢獻的員工。 

市場行情
研華定期依據薪資調查報告，綜合考量各營運據點狀況及薪資水平，規劃合宜的薪資結構，確保市場競爭力。

表 5.1.1 研華男女員工薪資比率

*註：最低敘薪定義為實際發放額。2020年台灣法定最低工資金額為新台幣 23,800 ，昆山為人民幣 2,020。

表 5.1.2 研華台灣非擔任主管職之全時員工薪資 (單位：仟元 )

地點 男性最低敘薪
與法定最低工資比 *

女性最低敘薪
與法定最低工資比 *

女性對應男性
最低敘薪比

男性最低職等之平均
薪資與法定最低工資比

女性最低職等之平均
薪資與法定最低工資比

女性對應男性
最低職等之平均薪資比

台灣 1.08 1.07 0.99 1.28 1.32 1.03

昆山 1.05 1.05 1 1.25 1.21 0.96 

項目 2018 2019 2020

平均薪資 1,001 1,002 1023

薪資中位數 － 855 857
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績效考核
每年定期進行全公司同仁之績效考核作業，內容包含過去一年工作成
果匯總及新年度目標訂定，並由主管與同仁共同訂定發展計劃。績效
考核結果為人員升遷、員工訓練發展、薪酬調整之依據。評核員工薪
資調整亦不因性別、種族、宗教、政治立場、婚姻狀況而有差別待遇。

研華到職滿三個月以上員工皆接受績效考核，2020年員工接受績效考
核比率如下表。公司董事長及三位總經理（ 三男一女共四位）無接受
績效考核。

獎酬制度
台灣與大陸地區年度的員工個人績效獎勵方案於年底結合年終獎金一
起發放，中位數約為固定年薪的 10%~15%；團隊績效獎金則於年中七
月份發放，中位數約為固定年薪的 10%~15% ; 而業務單位同仁則會依
個人業績目標，設定激勵的業務同仁獎金計畫；部份生產製造單位也
會因職務內容，設計短期的月績效獎金或季績效獎金制度。

調薪幅度
研華每二年透過第三方顧問公司進行高科技產業薪資調查與評比，衡
量海內外各營運據點總體經濟指標及薪資水準，並於每年 4月份為台灣
及海外全體員工進行適當的薪資調整，維持公司整體薪酬競爭力。

員工持股
每 2年針對高階經理人及優秀員工發放員工持股憑證。認股權憑證授予
期間屆滿 2年後，依認股條件期間及比率行使認股權 (累積 )。細節依
研華 2020年年報說明。

表 5.1.3 2020年四大職類員工接受績效考核比率

表 5.1.4 2020年兩大職能員工接受績效考核比

地點 四大職類 男性接受績效考核比率 女性接受績效考核比率

研華台灣

研發 98.8% 95.7%

行銷業務 94.6% 94%

行政 93.9% 90%

製造 98.7% 96%

總比率 98.2% 95.2%

研華昆山

行政 100% 99%

製造 93% 95%

總比率 94% 96%

地點 兩大職能 男性接受績效考核比率 女性接受績效考核比率

研華台灣
高階主管 98.5% 96%

一般員工 98% 95.2%

研華昆山
高階主管 100% 100%

一般員工 93% 96%



永續願景與目標 公司經營與治理 創新與服務 綠色營運

100

人才培育與發展 利他與社會共益 附錄

  福利制度
生活不僅只有工作，我們熱切希望員工保持身心健康愉快，因此我們提供各項福利方案，包括五日不扣薪病假、每日 tea break提供飲料無限暢飲、每季生
日會、部門聚餐補助金等增進同仁間情誼與團隊氣氛，以及電影欣賞、藝文表演、展覽等藝術文化，讓員工在工作之餘亦能平衡放鬆、培養多元興趣。

公司依法提供各項保險福利，包括退休金提撥、團體保險、因公出差之海外旅遊平安險等，以保障同仁的工作及生活安全。

員工保險
1.台灣：提供團體保險。包含：定期壽險、醫療保險、傷害保險。 

-定期壽險：每位員工保額 24倍月薪，最高為 1,000萬。 
-醫療保險：含傷害保險、住院醫療保險、癌症住院醫療保險。 
-傷害保險：每位員工保額 24倍月薪，最高為 1,000萬。含重大燒燙傷保險、運輸事故保險、火災或溺水事故身故保險金等。

2.昆山：提供雇主責任險。包含：疾病死亡、意外 /工商死亡、醫療費用報銷。 
-疾病死亡： 150,000元 /年 (單位：人民幣 ) 
-意外 /工商死亡：150,000元 /年 (有社保人員 )、500,000元 /年 (無社保人員 ) (單位：人民幣 ) 
-醫療費用報銷：門診 1000元 /年，住院 10000元 /年 (單位：人民幣 )

健康福利
我們提供優於勞基法、每年一次之員工健康檢查計畫，也持續辦理路跑等健康促進活動，並落實無菸職場政策、定期環境檢測；提供哺乳室、運動休閒
設施場所，及安全衛生的員工餐廳用餐環境。

退休制度
1.台灣：退休金提撥制度分為兩類，依法遵守按月提撥之規定並足額提撥。舊制退休金提撥每月薪資總額 2%至台灣銀行退休金專戶，提撥金額

$8,618,664；新制退休金提撥每月 6%至個人勞保局專戶，2020年全年提撥總額為 $ 138,581,005。細節依研華 2020年年報說明。
2.昆山：依照中國大陸退休相關法規執行。員工繳滿法定社會保險15年，退休後可按月領取養老金。退休年齡依勞動法規定：男職工退休年齡為60周歲，
女職工退休年齡為 50周歲。
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5.2  員工發展計畫

研華提供跨領域、跨國界與多樣化的工作機會，做為員工職涯發展的舞台；也鼓勵員工積極發掘自我潛力，透過工作輪調的安排，
拓展國際觀點及歷練，提升自我職場競爭力。除了工作職能的專注提升外，研華也提供全方位的學習課程，從基礎培育到經營哲
學的傳承與分享，以及中高階管理人才的培訓等多元課程；期望透過內部訓練機制，養成研華優秀人才，傳承企業文化與理念，
打造永續基業。

  當年度新亮點專案

Talent Meet Board 

Talent Radar Screen Review

Elite Mentoring Program

Elite Leap WorkOut

安排全球超過 10位高階經理人與董事會成員會面，建立
與董事之連結，強化高階經理人策略思維。

針對公司具有高發展潛力的主管建立年度發展計畫，並由
HR定期追蹤其執行狀況和成效。2020年共選出高潛人才
49位，發展計畫達成率為 93.75%，留任率達 98%。未來
預計擴大人才分析和發展範圍，2021年預計增加發展人
數 100-200位。

以導師制度媒合研華一級主管與中高階潛力人才，協助
21位中高階人才提升其管理領導能力，加速職涯發展。透
過長達半年跨領域、跨單位的導師導生交流和互動，激發
人才的創新思維。

LEAP 為 Learn、Experience、Alignment、Partnership的
縮寫，同時也代表跳躍的意思，希望每位參加過的學員都
能夠大躍進。透過不同議題將人才組成專案小組，以行動
學習和高階主管輔導並行的方式，加速培植及拔擢人才。
2020年共 27位同仁參加，其中 6人於參加後一年內晉升，
晉升比例為 22％。
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  員工培訓
研華重視每位同仁的個人特質，希望創造讓同仁得以發揮潛力、提升職涯的環境，研華學院即因應此理念而生，學院課程中設計了一系列菁英培育的教育
訓練計畫，包含十大核心課程、Case Study 、e-learning (Learning@Advantech)、LEAP Camp、Elite LEAP WorkOut、讀書會、TCAP等。此外，為配合本公
司所導入「電子行業行為準則」管理準則，本公司於公司內部網站與新人手冊上，公佈反收賄政策與勞動平權等管理規範，並要求所有新進員工遵守。

2020大中華區 (台灣總部及中國大陸 )的總訓練費用為新台幣 5,050,834，總訓練時數為 891,017小時，人均訓練時數為 144小時，線上課程之平均滿意
度為：4.88 (滿分為五分 )。

表 5.2.1按員工性別與類別統計教育訓練 E-Learning時數

資料涵蓋範圍：台灣總部與中國大陸

職類 人數 E-Learning 
受訓總時數

E-Learning 男性
平均受訓時數

E-Learning 女性
平均受訓時數

研發 1,746 221,996 129.6 120.5

行銷業務 622 50,801 67.4 106.9

行政 424 41,884 122.5 87.5

製造 3,398 241,606 66.8 75.6

總人數 6,190 556,287 91.7 87.4
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表 5.2.2員工培育項目一覽表

項目 內容概述 參與對象

十大核心課程
由研華的高階主管研擬研華最基礎的關鍵知識技能，內容包含品質承諾、業務行銷、人才資
本、研發管理及財務創值等五大類，傳承研華的制度與規範。

一般員工

Case Study
研華經營管理決策階層選定攸關研華未來整體發展之主題，邀請專家學者進行討論，提出建
議方案並撰寫成「企業個案研究」，做為策略整合的參考。

經營管理階層
議題相關員工

E-Learning 

研華學院線上學習平台

全球員工可透過線上學習，了解研華的經營哲學與企業文化，同時依自身所需學習，獲取最
新的學習資訊，使學習不受地域與時間限制，並與各地同仁同步學習與交流；在專屬區域知
識園地中，獲取全球各地資訊，有效地拓展研華人的全球視野與內涵。

一般員工

LEAP Camp

LEAP Camp邀請全球相關職責的同仁至研華總部，透過課程訓練提升同仁的專案知識與技能
並體驗研華的文化與核心價值，與全球夥伴互動與聯繫，達到全球協作。
LEAP Camp的課程設計，依照參與的學員職責的不同，區分為 Sales Track, Marketing Track 

與 AE Track，專注於各領域的客製化內容。

六年以下的新進同仁

Elite LEAP WorkOut

資深（年資超過六年）主管在 AVP 以上的 Executive Coach之下，直接參與工作高度相關的
議題，成為研華舉才以及議題創新並落地實踐之重要專案。透過客製化的個人發展計畫，加
速培植及拔擢人才，實踐 promote within以協助研華未來成長，並期望能提升高潛質主管到
下一個管理職。

年資六年以上的同仁員工

讀書會

研華認為透過共同閱讀一本書，可凝聚團隊的共識，因此定期閱讀精選書籍、聚會研究，並
邀請專家學者，或關係企業中高階管理階層，一起進行觀念開發，引進創新管理概念，形成
關鍵的經營策略。如研華對人才的最高指導原則 Right People on Bus，此策略就取經於 Jim 

Collins撰寫的 Good to Great這本著作。

以主題而選定適合同仁與
主管

TCAP

為拓展研華菁英的全球視野與經驗，針對公司重大或新興市場、新興機會等，研華提供短期
全球專案任務外派之計畫（外派輪調 3到 6個月），讓員工有機會接受不同之挑戰與成長。
人才藉由工作環境及工作崗位的轉換，擴展多元的國際觀點，藉著達成短期任務的目標，獲
得難能可貴的歷練經驗。

研華全球同仁 /需短期任
務外派 3-6個月的同仁



永續願景與目標 公司經營與治理 創新與服務 綠色營運

104

人才培育與發展 利他與社會共益 附錄

  Advantech Executive Talks
為精準即時地傳達企業策略給全球研華人，達到有效且透明的溝通，研華從 2016年上線內部平台－ Advantech Executive Talks，透過精簡的影片訊息，
降低總部與前線間的時間、距離差所可能造成的資訊不對稱。在此平台上，內部高階主管以中文或英文呈現 5-10分鐘的精華訊息內容說明；議題包括年
度策略發展、財務走向、併購前後說明、產業風向、創新機制、新市場策略、新行銷工具或平台…等。我們期望未來發展出更客製化的影片訊息，為每
區域、每單位，甚至每位員工打造即時的精準訊息。本平台從 2016年累計至 2020年底，共播放 222支影片，包含中文 134支及英文 88支，至 2020年
12月 31日，共 45,871人次瀏覽。

  評估管理方針有效性
針對員工培訓項目的有效性，並據此提出調整和改善措施。我們會透
過滿意度調查來檢視員工的反饋，例如：訓練課程的滿意度問卷、Elite 
Mentoring Program 導生的滿意度和回饋調查等。

改善計畫
我們認知到，相較於其他國際企業，研華投入於員工培訓之總訓練經費，
以及人均培訓經費相對較低，期望未來藉由內部平台的優化、課程的豐富
化、外部訓練機制的導入，提升員工培訓的質與量。
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5.3  ABLE Club

  研華美滿人生 Advantech Beautiful LifE 攜手打造利他幸福企業
為落實全方位的員工照顧與服務、實踐「工作、學習、愛」的精神，我們整合員工關係經營、基金會及福委會等組織，透過「研華美滿人生俱樂部
ABLE Club（Advantech Beautiful LifE）」各項創新活動與專案，邀請同仁、眷屬及社會大眾踴躍參與，與我們攜手迎向美滿人生。

研華美滿人生 ABLE Club Overview

Employee Services 
& Relations

Welfare 福委會
Foundation

 ( 員工與社群共好 )

主
軸

焦
點
活
動

社會創新與公益平台

Sports Day

Family Day

Year-end Party

& more…

健康促進

年節禮贈品

工作環境

其他…

例行社課

棒球日

Cycling Day

NTC Day

運動推廣

重點專案…

Event Wellbeing Clubs

慶生會

單身派對

Team Building

內部聯誼活動

藝文欣賞

電影精選

節慶活動

聯誼 藝文

主題旅遊

一日遊

(親子/青年/廠

區等)

家庭旅遊

旅遊

讀書會

各類講座

成長體驗

成長

ABLE獎學金

ACT夢想家

教育平台

ACT故事戲劇志
工團…

永續
及社區教育

藝文沙龍

公益藝廊

傳統藝術推廣

本土藝文扶植
…

藝術文化

內科協會

各藝文團隊 外部公益組織 運動樂活聯盟 社會企業組織 企業聯誼互動 其他更多…

戲曲學院/國光劇團 社企流iLab 社會企業創新學會 台新公益慈善基金會

社
群
連
結

     ABLE Club Website / 研華週報 / Facebook Fanpage /LINE社群
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  亮點專案或績效數字呈現
2020年因疫情影響，多項既定活動（運動會、家庭日等）無法舉辦，部分活動也縮減規模（棒球日、Year-end Party），雖減少辦理大型群聚活動，但
社團活動仍由同仁自主營運、持續發展，全公司共有包括運動、樂活、藝文及新創（小型）共 20個社團，全年參與社團總人次逾 1000人、投入金額逾
650萬元。

另為鼓勵同仁參與愛心公益，以分享閒置資源方式，實踐減廢及友善環境等永續目標，2020年度首次與贈物網合作，9月份於內湖瑞光、陽光、林口巡
迴舉辦「集合啦！贈物森友會」活動，5天共計有 166位同仁響應，捐出 101箱、超過 1000件物品。截至 2021年 1月份，逾 900件物資已於贈物網完成
建檔上架，並有 17個公益團體、偏鄉學校索取獲贈 894件物品（媒合率 96%，物品持續上架開放索取中）。

   活動報導：http://ableclub.advantech.com.tw/Taiwan/zh-tw/Intro/Detail/3726

為與同仁的溝通更即時順暢，我們除原有的ABLE週報、粉絲頁外，於 10月中旬更啟用「ABLE Club美滿人生 LINE社群」，邀請同仁及眷屬踴躍加入（截
至 2021年 2月底共有超過 1300人加入社群）。此社群中主要由員工關係部門小組擔任「ABLE小編」，負責即時推播活動資訊、布達公司重要訊息與提
醒事項等，同仁如有疑難雜症也可即時發問獲得回應，溝通更便利。2020年底、因公司系統遭遇網路駭客攻擊，導致內部網路通訊斷訊，由員工關係部
門啟動緊急應變機制、與 IT團隊保持資訊同步，並將重要資訊於 LINE社群不斷更新公告，透過密集地訊息布達降低同仁的不安、安撫情緒，也讓同仁
能知曉狀況並做工作調整因應，度過網路通訊斷訊的危機時刻。

嘉義竹圍國小音樂老師非常感謝音樂社贈送律音管「集合啦！贈物森友會」公益巡迴捐物活動 嘉義大有國小校長將大家的禮物結合閱讀教育，鼓勵孩子
養成閱讀好習慣

http://ableclub.advantech.com.tw/Taiwan/zh-tw/Intro/Detail/3726


107

研華科技  2020 CSR報告書

路跑社   2020路跑體驗日

NTC社   NTC有氧日 愛心社   海洋音樂日淨灘活動

羽球社   羽球親子營

音樂社  海洋音樂日淨灘活動表演

  獲獎亮點
2020傑出公關獎－員工關係溝通獎 優異獎
109年 Buying Power首獎
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5.4   附錄：員工組成

  員工結構
截至 2020年 12月底，研華全球員工人數已逾 8,000人（相較 2019年雇用人數無重大變化），其中研華台灣員工人數為 3,148人（含內湖、東湖、林口
及台中、高雄、新竹分公司），高階主管皆為台籍，員工之工作地區別、職類、年齡與性別之分佈如表 5.4.1所示。

註 1：以上表格比例之分母皆為員工總人數
註 2：正職定義為簽訂不定期契約之員工，約聘為簽訂定期契約之員工

表 5.4.1 研華台灣人力資源狀況 1

項目 男性人數及比例 % 女性人數及比例 % 合計人數

雇用員工 全公司人數 1,838 58.4% 1,310 41.6% 3,148

高階主管 經理副理以上 396 79.8% 100 20.2% 496

員工年齡

30歲以下 211 49.2% 218 50.8% 429

31-49歲 1,430 61.4% 900 38.6% 2,330

50歲以上 197 50.6% 192 49.4% 389

正職與約聘 2

正職 1,817 58.3% 1,299 41.7% 3,116

約聘 12 52.2% 11 47.8% 23

建教生 9 100.0% 0 0.0% 9

職能分類

研發 1,071 78.1% 301 21.9% 1,372

行銷業務 110 44.2% 139 55.8% 249

行政 114 37.7% 188 62.3% 302

製造 543 44.3% 682 55.7% 1,225
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註 3：比例之分母皆為員工總人數

項目 男性人數及比例 % 女性人數及比例 % 合計人數

雇用員工 全公司人數 1183 54% 990 46% 2173

高階主管 經理副理以上 37 2% 21 1% 58

員工年齡

30歲以下 309 14% 235 11% 544

31-49歲 845 39% 750 35% 1595

50歲以上 29 1% 5 0% 34

正職與約聘
正職 1183 54% 990 46% 2173

約聘 0 0% 0 0% 0

職能分類

研發 0 0% 0 0% 0

行銷業務 0 0% 0 0% 0

行政 121 6% 159 7% 280

製造 1062 49% 831 38% 1893

研華昆山員工人數為 2,173人，當地高階主管皆為台籍，員工之工作地區別、職類、年齡與性別之分佈如表 5.4.2所示，另外大陸地區並無育嬰留停相關
法規。

表 5.4.2研華昆山人力資源狀況 3 
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  新進員工與離職員工
2020年，研華在台灣與昆山的新進員工共計 1,027人。其中台灣新進員工共 383人，佔台灣全體員工 12.1%；昆山新進員工共 644人，佔全體昆山員工
29.6%(以上計算皆不含試用期內離職人員 )。2020年，研華台灣與昆山離職員工共計 1,040人。台灣離職員工共 356人，佔台灣全體員工 11.3%；昆山
離職員工共 684人，佔全體昆山員工 31.5%(以上計算皆不含試用期內離職人員 )。

註 4：以上表格分母為該性別之年齡級距之總數
註 5：計算方式：台灣新進員工比率 =當年度新進員工數 /員工總人數；離職員工比率 =當年離職員 
 工數 /員工總人數

註 6：以上表格分母為該性別之年齡級距之總數。
註 7：計算方式：昆山新進員工比率 =當年度新進員工數 /員工總人數、離職員工比率 =當年離職員 
 工數 /員工總人數

表 5.4.3研華台灣新進人力資源狀況 4 表 5.4.4研華昆山新進人力資源狀況 6 

項目 男性
人數及比例 %

女性
人數及比例 %

合計
人數

新進員工比率 (不含試用期離職 )12.0%

新進員工

30歲以下 70 57.9% 51 42.1% 121

31歲 -49歲 141 54.9% 116 45.1% 257

50歲以上 2 40.0% 3 60.0% 5

離職員工比率 (不含試用期離職 ) 11.3%

離職員工

30歲以下 65 69.1% 29 30.9% 94

31歲 -49歲 136 58.9% 95 41.1% 231

50歲以上 14 45.2% 17 54.8% 31

項目 男性
人數及比例 %

女性
人數及比例 %

合計
人數

新進員工比例 (不含試用期內離職 ) ：29.6%

新進員工

30歲以下 197 65% 107 35% 304

31歲 -49歲 182 54% 154 46% 336

50歲以上 3 75% 1 25% 4

離職員工比例 (不含試用期離職 )：31.5%

離職員工

30歲以下 210 62% 128 38% 338

31歲 -49歲 186 54% 156 46% 342

50歲以上 1 25% 3 75% 4
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  重要營運據點定義說明
製造廠為研華成為智能地球推手的主力布局。主要營運據點集中在台灣與大陸昆山。台灣營運據點以【物聯網智慧園區】為主軸，將智能化設備安放在
建築體，串連起人、建築、智能三方，帶起整體區域的優化和工作效能。其中，生產廠區包含林口板卡廠、系統廠、CTOS (Configure To Order Service, 
CTOS)廠、物流中心等，提供客戶一條龍、少量多樣、且彈性快速的生產服務。

截至 2020/12/31，東湖、林口重要營運據點之員工共 1225人 (包含間接員工 426人、直接員工 799人 )。而研華昆山園區 2002年落成於昆山高新
區，是研華全球佈局中重要的研發及製造基地，共占地 245畝。園區內設置智慧化板卡、機箱、系統組裝和快速定制化組裝生產（Configure To Order 
Service, CTOS）等 4個廠區，給予客戶協同創新設計，智能製造及便捷售後的一條龍服務體驗，昆山研華致力於打造 iFactory 示範園區，朝向「以持續
智能化為目標的永續經營企業」努力前行，與夥伴攜手邁進工業 4.0時代。至 2020/12/31，昆山營運據點員工共 2173 人 (直接員工 1571人、間接員工
602人 )。

  育嬰留停
依照性別工作平等法第十六條受僱者任職滿六個月後，於每一子女滿三歲
前，得申請育嬰留職停薪，期間至該子女滿三歲止，但不得逾二年，研華
台灣區員工依法享有育嬰假，大陸則無育嬰留停相關法規。本公司 2020
育嬰留停申請率為 3.81%，復職率為 51.5%，2019年自育嬰留停復職後
持續工作超過一年者 (留任率 )為 68.8%。




