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圖 1.1.1   研華 ESG組織架構

Governance

永續倡議與溝通

董事會職能 資訊安全管理

法令遵循風險管理

藝術文化、體育

創新及永續教育

遠距醫療

供應鏈永續管理

海內外永續評鑑

Talent Lab

Elite Attraction
Programs

Human Capital
Management

University
Co-creation

On Demand ABLE 
Club (幸福職場)

AloT InnoWorks

AloT Academy

客戶及夥伴關係

永續報告書

重大主題

公司治理 人才培育與發展 社會共好 物聯網教育

Social

研華文教基金會

董事會

Environmental

綠色營運

綠色設計 節能技改

iEMS
智慧能源管理系統

可再生能源計劃
RE100

永續產品責任 

氣候變遷策略
與環境管理

學習管理平台
評估與導入

綠色營運數據

能源管理

ESG 辦公室

審計委員會

薪酬委員會

企業永續發展委員會-SDC
Sustainability Development Committee

1.1        ESG治理架構 

研華 SDC企業永續發展委員會成員包括董事長 (創辦人 )、陳弘澤獨董，張凌寒董事，共 3名委員。ESG辦公室訂定年度計劃，每季於 SDC委員會議
提報 ESG重大議題和專案進度；氣候議題列入董事會議程，頻率為每年至少一次，負責管理氣候變遷之職務為永續專門委員會。新專案經委員會確認
後，由當責團隊展開行動，並由 ESG辦公室定期追蹤成效、提出改善計劃。在 2022年，共計召開四次董事會，議程中並包含 ESG相關議題，內容涉及：
公司風險管理計劃、人力資源組織進化人才培育與傳承論調機制、溫室氣體盤查規劃、永續報告書編制議題、與利害關係人溝通報告議題、RE100進
程及規劃等等。ESG專責單位也不定時向董事長匯報相關專案企劃與進度，由董事長親自給予方向與策略建議，並委請總經理參與重要會議與決策。

研華從 2013年起發行企業社會責任報告書，總經理於每年董事會中報告當年度報告書發行及 ESG工作重點摘要，董事會負責審核每年度的永續報告書，
並由董事長領導 ESG相關重要專案。2020年研華成立 ESG企業永續發展委員會及 ESG辦公室，從治理、環境、社會三個面向，管理與企業永續發展
相關的項目。研華接續於 2022 年 7 月將 ESG 企業永續發展委員會提昇為董事會層級的 SDC 企業永續發展委員會。組織如圖 1.1.1所示。
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  肯定與榮耀
2022年，研華因為在 ESG/CSR領域努力，而獲得的相關肯定請參考下表：

項次 單位 /獎項 類別 /組別 名次 /榮耀

1
臺灣證券交易所舉辦第八屆
110年度公司治理評鑑 上市公司 前 5%

2 天下企業公民 大型企業組 第 27名

3 GCSA全球企業永續獎 電子資訊製造業 永續報告書獎 銅獎

4 TCSA台灣企業永續獎 電子資訊製造業 台灣百大永續典範企業獎

5 TCSA台灣企業永續獎 電子資訊製造業 永續報告書獎 銀獎

6 台灣國際品牌 － 第 5 名

7 Eco Vadis － 銀牌

8 BCCTaipei 優良企業貢獻獎
最佳創新健康福
祉獎

優勝

9 Buying Power
社會創新產品及
服務採購獎

貳獎

10 女人迷 DEI 多元共融願景獎 大型企業 DEI 多元共融願景獎

11
維科杯 ·OFweek  
2022人工智慧網行業 －

最具創新力產品獎
AIR-020 Edge AI  
Inference System
News

12
第十八届 CONTROL 
ENGINEERING China 
最佳產品獎

－
最佳產品獎
AIR-500D Edge AI Server
News

項次 單位 /獎項 類別 /組別 名次 /榮耀

13 第 30屆台灣精品獎 生產力 &能源精品

台灣精品獎
智能建築電子紙解決方案
產品型號：EPD-662
News

14 第 30屆台灣精品獎 －

台灣精品獎
EI-52  Edge  
Intelligence System
News

15
2022 VDC Research's  
Gold Award

－

Gold Award for IoT & 
Embedded Technology 
Vendor Satisfaction in 
the Boards & Modules 
categories
News

16 2022年彭博綠金 ESG － 年度責任先鋒獎

17
2022-2023年 
中國自動化 +數位化 － 50強品牌

18 2022 AIoT新維獎 － 領航企業獎

19  2022北極星盃 － 綜合能源服務優秀案例 
企業大獎

20
入選元大臺灣 ESG 永續 ETF 基金、臺灣公司治理 100指數、臺灣上市上櫃友
善環境指數

21 CDP碳揭露計劃 -氣候變遷 BLevel

https://mp.weixin.qq.com/s/kRP3XI-ejMgt81lqhXgy5w
https://mp.weixin.qq.com/s/pXVo1JZgIUHR_HISHUCzsg
https://www.taiwanexcellence.org/tw/award/product/1120051
https://www.taiwanexcellence.org/tw/award/product/1110549
https://www.advantech.com/en/resources/news/advantech-wins-2022-vdc-research%E2%80%99s-gold-award-for-iot--embedded-technology-vendor-satisfaction
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利害關係人 關切議題 溝通管道 溝通頻率 回應與行動成果 涵蓋地區 回應章節或公開資訊

員工

● ●● 資訊安全
● ●● 永續智能
解決方案

● ●● 人權

職工福利委員會 /海外工會 常設 1.員工福利活動預算執行率 81.14%
2.更多回應與行動成果請見 5.2.1員工關係
3.無論是身心障礙抑或是有特殊需求的同仁，除了透過
年度 Kick-off Meeting、Employee Zone進行訊息的
布達，研華亦設置員工申訴信箱提供員工進行申訴，
2022年度無申訴案件

4.研華同時設置意見反映信箱 Suggestion Box，2022年
度共計有 71筆意見回饋，均已責成各單位回應、處理
並結案。另設置 LINE社群應對即時狀況，並透過年度
員工滿意度調查了解各項政策執行方向的回饋。此外，
研華與鉅微合作提供研華員工協助方案，24小時不停
歇解決、協助同仁困難

因各地法規 /國情不同

● ●● 5.2.1員工關係
● ●● 研華 ABLE平台

實體與線上員工大會 半年度 總部發動及全球區域 /事業群
各自舉辦

員工內部網站及社群網站 常設 全球區域各自經營

員工電子報 每周 全球區域各自經營

全球電子看板 常設 總部發動及全球區域各自經營

員工申訴信箱 常態 總部發動及全球區域各自經營

ESG教育訓練 新人訓練 總部

ABLE Line社群 常設 總部

客戶

● ●● 資訊安全
● ●● 供應鏈永
續管理

● ●● 綠色設計
與產品永
續責任

● ●● 客戶及伙
伴共創

Key account 季度會議 每季  1.年度辦理 1次全球客戶滿意度調查
2.公司網站企業社會責任專區辦理 1次年度更新及不定
期最新訊息更新，以向利害相關人溝通研華永續績效

3. MyAdvantech雜誌每季推出與客戶溝通最新產品及解
決方案應用、研華永續策略與方向等議題

4.社群媒體 LinkedIn互動貼文 960篇、社群媒體 Facebook 
互動貼文 778篇，以期更好地與利害關係人溝通

5.公司網站企業社會責任專區設有專線電話及意見郵箱，
不定期回應 ESG相關問卷稽核，及經由諮詢之永續議
題，回饋到年度重大利害關係人議題或納入永續專案
工作參考中

全球區域 /事業群各自舉辦

3.4 客戶及夥伴共創

Advantech Connect 
(線上研討會 )

不定期 總部發動及全球區域 /事業群
各自舉辦

當地業務及工程師協助 即時 全球

客戶滿意度調查 不定期 全球區域 /事業群皆有

MyAdvantech雜誌 每季 總部 /全球區域 (中、英文 )

客戶 ESG稽核 不定期 總部 /全球區域

公司網站企業社會責任專區 常態 總部 (中、英文 )

透過社群媒體蒐集客戶意見、
與客戶雙向溝通 常態 總部發動及全球區域 /事業群

各自經營

1.2        利害關係人議合
ESG辦公室依據企業營運情形，並參考年度國際永續趨勢、企業自身營運發展、相關同行永續發展進程，奠基於往年的永續報告書基礎，邀請關鍵部門主
管進行利害關係人進行鑑別，參考AA1000 SES(Stakeholder Engagement Standard) 原則鑑別溝通對象及考慮調整原則。主要利害關係人包括：員工、客戶、
合作夥伴與大學及研究機構、供應商與承攬商、媒體與公協會與政府、股東與投資機構、社群與社區及非營利組織，共七大類利害關係人。

我們透過各種管道與利害關係人互動，包括電話溝通、線上客服 (Live Chat)、實體和線上會議 /論壇、活動滿意度調查、客戶滿意度調查、客戶拜訪、供應
商稽核、參與公協會倡議…等形式，以及企業社會責任信箱 (csr@advantech.com)、CSR官網「聯繫我們」專區進行利害關係人議合，由各單位負責同仁
分別對應利害關係人的訴求，並予以回應。

表 1.2.1   研華利害關係人溝通管道

mailto:csr%40advantech.com?subject=
https://csr.advantech.com/zh-tw/contact-us
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利害關係人 關切議題 溝通管道 溝通頻率 回應與行動成果 涵蓋地區 回應章節或公開資訊

供應商 
與承攬商

● ●● 資訊安全
● ●● 客戶及伙伴
共創

● ●● 綠色設計與
產品永續責
任

● ●● 供應鏈永續
管理

供應商 ESG宣導與考核評鑑 年度 1.進行 ESG永續風險評估，共鑑別 271家供應商
2.進行 11家高永續風險供應商稽核與輔導作業
3.執行 332家新供應商，並核可 296家新供應商
4.規劃既有供應商執行稽核 88家，共完成執行稽核 77家
5.研華每年度進行永續報告書揭露，針對供應鏈議題進行
充分進行說明，以利利害相關人可充分了解

總部 /全球

● ●● 2.3 供應鏈永續管理
● ●● 2.1.2公司治理

供應商 ESG考核 年度 總部 /全球

供應商大會 不定期 總部 /全球

供應商評鑑 年度 總部 /全球

誠信道德問題舉報信箱 常態 總部 /全球

股東 
與投資機構

● ●● 供應鏈永續
管理

● ●● 創新機制
● ●● 風險前瞻與
危機管理

● ●● 資訊安全
● ●● 溫室氣體盤
查和能源管
理

公司網站投資人服務信箱及電話 常設 1. 2022年回應行動 :整體溝通人次 >1,000投資人 (中文 /
英文 )

2.以書面 /ESG專題會議回應投資人關切之永續重大主題，
結果呈現於各大國際 ESG評比中

 
3.每月出具投資人關係月報，提供機構股東反饋及輿情彙
整，供高階經營團隊參考

總部 (中、英文 )

● ●● 2.1 營運表現及公司
治理架構

● ●● 投資人關係公開
資訊 Events & 
Presentations - 
Investor Relations - 
Advantech

公開資訊觀測站 常態 總部

股東大會 年度 總部

大型法人說明會 每季 總部

海內外投資機構研討會及面對面
溝通會議 不定期 總部 /全球

發行公司年報 年度 全球

於官網公布公司各項新聞 不定期 全球 

公司網站投資人專區 常態 全球 

媒體與公協會
與政府

● ●● 客戶及伙伴
共創

● ●● 資訊安全
● ●● 物聯網應用
推廣及教育

面訪、電訪、視訊採訪
不定期，平均
每月一次 

1.定期媒體專屬法說會每季一次、營收訊息每個月一則
2.一對一媒體採訪安排（面訪、電訪、視訊）15-20場
3.主動參與各協會關鍵會議 15-20場 ，帶動不同產業夥伴
導入智能解決方案，甚至加入研華成為一同推動物聯網
解決方案與共創的夥伴

全球 /區域皆有

研華新聞中心 News 
& Archives - 研華 
(advantech.com)

媒體餐敘
不定期，平均
半年一次

全球 /區域皆有

營收訊息公布 每月 總部  (中、英文 )

記者會
不定期，平均
每年四場

總部

新聞稿
不定期，平均
每個月一篇或
更多

全球 /區域皆有

公司特定活動 不定期 全球 /區域皆有

專人負責媒體窗口 常態 總部  (中、英文 )

媒體專屬法說會 年度 總部

股東常會 1 場 (實體 +視訊輔助 )

每季大型法人說明會 4 場

受邀參與法說會 / 
投資論壇

21 場

1X1 法人交流會議 > 200 場 (線上 +實體 )

https://www.advantech.com/en/investor/investor-events
https://www.advantech.com/en/investor/investor-events
https://www.advantech.com/en/investor/investor-events
https://www.advantech.com/en/investor/investor-events
https://www.advantech.com/en/investor/investor-events
https://www.advantech.com/zh-tw/about/corporate-news
https://www.advantech.com/zh-tw/about/corporate-news
https://www.advantech.com/zh-tw/about/corporate-news
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表 1.2.2   研華 2022年利害關係人問卷及衝擊性調查 -實收有效問卷份數  年度利害關係人問卷調查
透過年度利害關係人問卷調查，我們了解利害關係人關注的永續議題。為
獲得更全面且深入的洞察，2022 年擴大調查範圍，問卷發放及回收範疇
與報告書邊界一致，並針對研華全球中高階經理層進行衝擊性調查。

為鼓勵更多利害關係人參與問卷回覆，每回收一份有效問卷，研華捐贈新
台幣 100 元予森林保護及生物多樣性工作。2022年度利害關係人問卷調
查共回收 1022份問卷，共計累積捐贈款 102,200元；按承諾分別捐贈予
森林保育單位及濕地生物多樣性保育單位以盡永續責任。詳情如下：在森
林保護工作上，認捐財團法人慈心有機發展農業基金會於桃園沙崙造林
地認養 102棵並連續三年進行維管工作；在生物多樣性保護議題，與關
渡自然公園合作，認捐關渡平原 5公頃水田濕地，進行灌排溝渠的整理
清疏，保水路通暢、減少淤積，提供洪汎蓄水空間，減輕濕地陸化壓力，
維持環境及生物多樣性。

詳細重大性之鑑別方法及問卷分析成果，請參考 1.3永續目標及重大主題

利害關係人 調查面向
實收有效問卷

研華總部 
與全球據點 研華中國 小計

員工

關注程度

622 54 676

客戶 24 8 32

合作夥伴、大學、研究機構 30 17 47

供應商與承攬商 65 91 156

媒體、公協會、政府 20 4 24

股東與投資機構 31 X 31

社區、社群及非營利組織 18 1 19

董事及中高階主管 衝擊性 31 6 37

總計 841 181 1022

利害關係人 關切議題 溝通管道 溝通頻率 回應與行動成果 涵蓋地區 回應章節或公開資訊

社群、社區
及非營利組織

● ●● 社區與社
群照顧

● ●● 人權

社區 /社群溝通 不定期 

1.永續報告書每年出版一次、永續官網年度更新一次

總部發動及全球區域各自經營

● ●● 第六章：利他與社
會共益

公司網站設置 ESG信箱 常態 總部 (中、英文 ) 

永續報告書及網站資訊揭露 常態 總部 (中、英文 )

透過社群媒體蒐集利害關係人
意見，進行雙向溝通 常態 總部發動及全球區域各自經營

合作夥伴與大
學及研究機構

● ●● 資訊安全
管理

● ●● 物聯網應
用與推廣
教育

● ●● 綠色設計
與產品永
續責任

● ●● 創新機制

透過專案專人窗口直接與合作
夥伴或研究機構 常態

1. 透過意見調查表蒐整學生參與活動心得與建議，提
供內部單位作為平台技術優化、教育訓練文件以
及活動機制的調整。超過 80%的問卷回覆者認為
學會並深入運用一個新工具 (物聯網雲平台WIS-
IoTSuite)，75%認為透過此活動更加了解產業實務
運作，近 70%成學生回饋體驗團隊合作，近 60%
成表示參與此活動挑戰自己並獲得成就感

全球 /區域皆有

● ●● 3.3物聯網應用推
廣與教育

● ●● 6.1 社區與社群照
顧
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1.3        永續目標及重大主題

研華透過關注國際永續趨勢和永續準則，包括：GRI Standards、SDGs聯合國永續發展目標、RBA 責任商業聯盟、SASB永續會計標準委員會；以及責
任投資機構關注的議題：DJSI及MSCI ESG Ratings、CDP、TCFD 等資訊揭露架構，每年進行一次調查與鑑別與研華有關的永續議題，分別透過利害
關係人關注程度調查，了解相關永續議題對「經濟、環境與人 (含人權 )的影響程度」，和經營層與高階主管對於衝擊程度 /影響力的評估，了解對於
研華在「營運的衝擊及財務的影響程度」，經由兩維度進行重大性分析，再由永續發展委員會核定重大性，並於董事會進行呈報，將得出的結果作為資
訊揭露的參考基礎，和發展永續策略及規劃永續相關專案之依據。

圖 1.3.1   研華永續目標訂定與策略發展流程

研華永續目標訂定
與策略發展流程

Step1
蒐集/鑑別研華相關永續議題

Step5
永續策略發展/永續專案規劃

Step6
永續專案執行

Step7
報告書揭露

成效檢討、改善、調整

Step2
利害關係人議合/意見蒐集

Step3
高階主管衝擊性及影響力評估
利害關係人關注程度調查
(對經濟/環境與人的影響程度)

Step4
重大分析與重大主題清單確定

  1.3.1  重大主題的鑑別
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由於永續議題十分廣泛，我們從內、外部蒐集與研華相關的永續議題並進行
鑑別，蒐集來源如下表 1.3.1所示。

本次在進行利害關係人問卷調查之前，我們強化利害關係人意見蒐集的環
節，例如透過多次與投資機構、客戶的溝通會議、參與外部永續相關會議，
我們了解到外部利害關係人對於人力資本及相關潛在風險、產品能耗標準與
綠色設計、研華整體減碳目標…等議題的重視，因此特別在問卷上詳述相關
內容；此外，我們事先透過各利害關係人負責單位 (業務、公關、員工關係、
投資人關係、新興事業發展單位、供應鏈…等 )，基於前述流程產生的議題
初稿，詢問利害關係人是否有其他希望新增的題目或希望探討的議題，了解
利害關係人對於問卷題目設計、對於研華重大性的觀點。

另一方面，以研華 ESG願景「永續地球的智能推手」出發，我們認為研華
的物聯網核心技術、解決方案，以及開放創新、與夥伴共創的企業文化，
和長年深耕的物聯網產學合作，能使我們有效運用企業的核心能力來回應
SDGs(聯合國永續發展目標 )的 4優質教育、7可負擔能源、13氣候行動，
和 17全球夥伴。此外，我們除了關注 SDG 4, 7, 13, 17之外，在不同的重大
主題中，也回應其他 SDGs項目，詳見 1.3.2 重大主題管理方針。

  蒐集 /鑑別研華相關永續議題

表 1.3.1   研華永續議題來源

外部 內部

• 利害關係人意見回饋 (投資機構、客戶…等 )

• 國際永續標準與規範 (GRI Standards, RBA, SDGs ,SASB)

• 國際永續評比 (DJSI, CDP, MSCI ESG Index, TCFD等 )

• 經營管理層意見回饋
• 研華公司營運策略與目標
• 研華公司 ESG願景

表 1.3.2   2022年重大主題調查作業之精進

圖 1.3.2   研華重大主題調查流程

收集重大主題來源
• 道瓊永續指數 2022年永續年鑑
• 研華 2021年永續報告書公開揭露之重大主題
• 與利害關係人議合 (如：股東與投資機構 )了解關注的主題及永續趨勢
• 針對研華中高階經營管理層、董事會成員、SDC永續發展委員會、ESG
辦公室成員進行議題徵詢

• 調查國際標竿企業所包含的重大主題

01

規劃及執行「利害關係人重大主題調查」及「中高階經營
管理層衝擊性調查」
• 針對各類利害關係人發送問卷及回收分析，了解各利害關係人對主題的
關注程度及排序

• 針對中高階經營管理層發送衝擊性問卷調查及回收分析，了解各重大主
題的衝擊程度

02

重大主題討論與議合
• 與中高階經營管理層、董事會成員、永續發展委員會成員、ESG辦公室
成員以書面形式佈達重大主題分析結果，並召開會議進行討論及調整

• 經議合與調整產出年度重大主題
• 於董事會呈報並取得核准

03

議題聚焦收斂 調查廣度增加 目標訂定機制

• 收斂聚焦 ESG三面向議
題，並明確於問卷提供
該議題

• 建立議題調整基準，因
應永續趨勢變化快速回
應利害關係人

利害關係人調查擴大發送
至海內外 6大重要營運據
點 (研華總部、研華中國、
研華歐洲、研華美國、研
華日本、研華韓國 )

拉長重大主題分析結果檢
視期程，針對該年度重
大主題皆提出 2023年及
2025年目標，期許能完
整檢視並呼應利害關係人
期待
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圖 1.3.3   研華 ESG願景

員工及社會共好 以ABLE Club美滿人生平台，落實員工照顧與社群共好
全球同仁線上學習平台建設，多元管道養成人才
人力資本管理系統建設，實現全球人才可視化
研華基金會支持永續與創新教育

2025目標：與全球��所大學建立共創夥伴關係

物聯網普及共益
AIoT Academy
AIoT InnoWorks產學共創
物聯網生態系夥伴共創

綠色營運 氣候變遷策略及能源管理
綠色設計與永續產品
永續智能解決方案

研華ESG願景：永續地球的智能推手

2021   宣告科學基礎減碳目標(SBTi)

2022   出具氣候相關財務揭露報告書(TCFD)

2025   入選道瓊永續指數 (DJSI)

2025   CDP 碳揭露分數達到 A
2030   研華昆山&台灣廠區可再生能源使用達 50%

2040   研華全球可再生能源使用達100%

2050   淨零碳排目標
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ESG辦公室根據利害關係人意見、外部參考指標和國際倡議 (表 1.3.1)，及內部發展策略與目標 (圖 1.3.3)，篩選出 2022年 14項永續議題 (表 1.3.3)，
並據此擬定調查內容，同步也將利害關係人意見調查成果與重大主題界定排序於第二季度由永續發展委員會提報至董事會並取得核准。

  利害關係人調查、衝擊性調查、重大性分析
在進行利害關係人議和及重大性問卷調查前，永續發展委員會工作小組亦有對相關高階主管進行重大議題調整 (包含整併、刪除、新增、更名 )，經由
該調查及利害關係人議和討論，最終並無議題刪除與整併，調整結果如下：

表 1.3.3   研華 2022年調查之永續議題

Environmental  
環境

Social  
社會

Governance  
經濟治理

NO.02  綠色設計與產品永續責任

NO.13  氣候變遷策略與管理

NO.14  溫室氣體盤查和能源管理

NO.03  物聯網應用推廣及教育

NO.08  勞雇關係與多元共融職場

NO.10  人權

NO.10  產業人才培育與發展

NO.12  社區與社群照顧

NO.01  資訊安全管理 

NO.04  永續智能解決方案

NO.05  客戶及夥伴共創

NO.06  供應鏈永續管理

NO.07  風險前瞻與危機管理

NO.08  創新機制

●● 「綠色設計與產品責任」更名為「綠色設計與產品永續責任」：

有鑑於產業永續趨勢對於產品從源頭綠色設計，到使用端及產品廢棄後
的生命週期管理議題關注日益提升，產品碳足跡議題亦影響客戶及市場
選擇。研華在 2022年開展首支產品碳足跡盤查工作；為了強化產品永
續意涵，故將此重大主題更名。

●● 「風險管理」更名為「風險前瞻與危機管理」：

研華向來注重風險管理，除泛營運面的風險之外，亦注重泛策略面的風
險及影響廣大的重大風險，在進行風險控管外，更要洞燭危機管理與做
出風險因應對策。於此，將此議題進行調整。
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●● 「人才培育與發展」更名為「產業人才培育與發展」：

研華作為一橫跨全球 28個國家的事業體，除在工業電腦行業持續維持
領先地位外，更意識到本業需要積極轉型及面對多元人才的選用育留議
題，同時研華也致力於打造跨國多元人才的培育、及因應市場要求而生
的人才角色；故將此議題更名為「產業人才培育與發展」。

●● 「氣候變遷鑑別與策略」更名為「氣候變遷策略與管理」：

研華今年在氣候變遷議題上不遺餘力，更認為氣候變遷議題需要系統性
地看待及管理，尤其要因應已訂出的遠大目標，諸如：淨零碳排目標、
RE100目標等等，均需有系統性的工作策略及行動方案方能達成。故
將此議題名為「氣候變遷策略與管理」。

●● 「溫室氣體盤查與能源管理行動」更名為「溫室氣體盤查和能源管理」：

為更精準說明研華能源對策的管理框架、目標設定、進程、檢核標準等
內容，而進行此更名。

●● 「勞雇關係及平等」更名為「勞雇關係與多元共融職場」：

有鑑於研華國際化的人才需求，加以 EDI (平等、多元、共融 )亦為新
興的永續職場議題，為強化體現多元人才培育，故更名之。

●● 新增「物聯網應用推廣與教育」：

物聯網的推廣、應用及優秀人才的培育一直是研華的重要項目，此項
目不但關乎促進聯合國永續指標 SDG 4優質教育面向之成就，於創新
開發上更有挖掘前瞻商業機會及配合永續市場開發之可能性，故將其
獨立為一新議題。

●● 新增「人權議題」：

人權對研華來說亦為新興議題，尤其面對利害相關人及各類國內外永續
評比之要求，對於此項目揭露有日趨透明、完整之需求，所以同步新增
為新議題。

2022年重大主題列表與變動說明

重大主題排序 重大主題名稱 重大主題面向 重大主題排序變動情形 對研華的意義 備註

01 資訊安全管理 G ▲ 研華為全球物聯網領導廠商，資訊安全議題涉及公司營運穩定、產品安全等層面，對於研華
的品牌價值，員工、客戶及投資人等利害關係人而言極為重要。

02 綠色設計與產品 
永續責任 E ▲ 實踐綠色設計標準，提供環境友善產品。從原物料、產品設計、製造， 到環境管理，逐步訂

定目標並導入各項標準，願為環境改善做最大努力，降低環境衝擊、生產環境友善的產品。 更名

03 物聯網應用 
推廣與教育 S ━

我們以普及及深化物聯網教育為願景，推動各項產學專案。達成物聯網普及教育、物聯網專
題式學習與創新、物聯網職涯探索、物聯網研究與長期合作，消弭產學落差，並培育物聯網
新世代人才與創新能量。

新增

04 永續智能解決方案 G ▼
研華的軟、硬體產品和整合解決方案，可用於再生能源、氣候減緩、氣候調適、遠距醫療和
教育等不斷成長的市場。 持續發展產品於永續用途，不僅可提高研華的企業競爭力，更可為
永續盡一份力。
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重大主題排序 重大主題名稱 重大主題面向 重大主題排序變動情形 對研華的意義 備註

05 客戶及夥伴共創 G ▲ 良好的客戶關係可提升研華企業競爭力；優質的夥伴關係，可提升物聯網產業整體的創造力。

06 供應鏈永續管理 G ▼
研華主要製程為上游零組件廠商購入零組件，並於本公司組裝製造完成，再交付給客戶。品
項繁多與高度客制化，研華定期進行供應商評核及 ESG 管理評核。將「企業社會責任和供應
鏈永續管理」概念植入評核規範，雙贏永續價值及服務品質。

07 風險前瞻與危機管理 G ━
風險管理的目的為保護及增進研華的價值，能夠有架構且系統性的評估可能面臨之既有及潛
在風險，及時做出符合公司營運目標的因應決策，確保目標的達成和促成持續改善。研華做
為所在行業全球領先者，對於重大的策略和營運風險管理一直有持續關注和推動。

更名

08 勞雇關係與 
多元共融職場 S ▼

研華人才的多樣性，促使將 EDI(Equity平等 /Diversity多元 /Inclusion共融 )元素納入職場。
注重員工溝通與福利，尊重每位員工的多元與差異性，支持員工在合適的職位上充分發揮所
長，讓員工有成就感與歸屬感。

更名 

08 創新機制 G ▼ 積極投入產品與技術創新， 以及與研發、業務生態夥伴共創共榮機制。

10 人權 S ━ 善盡企業人權維護責任，保障全體員工、客戶及利害關係人之基本人權與相關權益。遵守國
內及國際人權法規與規範或準則。 新增

10 產業人才培育與發展 S ▼ 我們產業的特性 ( 少量多樣、創新和彈性需求高 )，使得各專業、跨領域人才的需求性高，人
才的吸引、培育和留任對研華的營運有極高重要性。 更名

12 社區與社群照顧 S ▲

永續及利他是研華的企業精神之一。研華錨定用企業自身核心能力出發，應用 IoT 技術耕耘
智慧醫療領域，協助實踐 SDG 3 良好健康與福祉，並回應 SDG 9產業創新與基礎建設及 SDG 
4良質教育議題，長期支持物聯網教育及各項創新教育，為台灣兒、少、青奠定學習經驗與
效益。

13 氣候變遷策略與管理 E ▼
研華將氣候變遷納入企業永續經營重大風險項目之一，依「減緩」及「調適」兩大面向進行
管理。積極鑑別風險，建構調適能力，研析氣候變遷機會點，持續投資於綠色能源、節能產
品與解決方案，並結合能源管理核心本業，推展節能永續。

更名

14 溫室氣體盤查和 
能源管理 S ▼ 致力於降低溫室氣體排放及有效利用能資源，戮力達成公開承諾之減碳目標。以確保環境保

護與企業永續發展共存共榮。 更名
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如同 1.2 利害關係人議合說明，2022年研華的利害關係人調查與
高階主管衝擊性調查，共實收 1022份有效問卷，調查內容為 14項
永續議題 (如上表 )及每一議題的細節說明。將重大性議題對經濟 
/ 環境 / 人（含人權）的影響程度、發生機率各分為 1~5 分，由各
相關單位評分、永續發展委員會工作小組彙整。考量利害關係人實
收有效問卷的數量有群體之間的落差，我們將各利害關係人群體的
調查結果先進行平均，再依據利害關係人與研華的關係程度給予權
重，經由分析後，與核心高階主管進行溝通議和，衡量公司及產業
特性、參考 DJSI年鑑、行業標竿企業對重大議題的更名及調整。
在本報告書中完整揭露如圖 1.3.4所示。

圖 1.3.4   重大性分析結果
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對營運的衝擊與財務的影響程度

1 資訊安全管理

2 綠色設計與產品 
 永續責任

13 氣候變遷策略與管理
14 溫室氣體盤查和能源管理

4 永續智能解決方案
5 客戶及夥伴共創

6 供應鏈永續管理

8 創新機制10 人權

7 風險前瞻與危機管理

3 物聯網應用推廣  
 及教育

8 勞雇關係與多元共融職場

10 產業人才培育與發展

12 社區與社群照顧

如「圖 1.3.4重大性分析結果」所示，我們將兩項分數加總得出主題排序，且衝擊程度高於 3.28分、利害關係人關注程度高於 4.10分者，被視為是研
華的重大主題；永續委員會工作小組根據上述分析結果，衡量公司核心發展策略，並與永續發展委員會書面溝通後，調整並議定 11項重大性如下 (依
重要性排序 )，於本報告書中完整揭露：

表 1.3.5   本報告書回應之十一項重大主題

1 資訊安全管理

2 綠色設計與產品永續責任

3 物聯網應用推廣及教育

4 永續智能解決方案

5 客戶及夥伴共創

6 供應鏈永續管理

7 風險前瞻與危機管理

8 勞雇關係與多元共融職場

8 創新機制

10 人權

10 產業人才培育與發展
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*備註：11項重大主題中，資訊安全管理、永續智能解決方案、創新機制、風險前瞻與危機管理、綠色設計與產品責任五項為自訂主題，僅對應 GRI 103。

  重大主題邊界
對於每一項重大主題，我們評估其衝擊程度、在組織內部或外部是否發生影響，並決定揭露程度。表 1.3.6界定每項重大主題揭露的組織內外邊界。

表 1.3.6   重大主題邊界、影響 /衝擊範圍，及所對應的 GRI主題

組織內 組織外
影響 /衝擊範圍

總部 研華中國 研華韓國 研華日本 * 研華美國 研華歐洲 供應商 客戶

治理

資訊安全管理 員工 /供應商 /客戶

永續智能解決方案 客戶

供應鏈永續管理 供應商 /客戶

創新機制 供應商 /客戶

客戶及夥伴共創 供應商 /客戶

風險前瞻與危機管理 員工 /供應商 /客戶

環境 綠色設計與產品責任 員工 /供應商 /客戶

社會

物聯網應用推廣及教育 員工 / 合作夥伴

人才培育與發展 員工

人權 員工 / 供應商 / 合作夥伴

勞雇關係與多元共融職場 員工

在本次報告可部分揭露在本次報告可完全揭露
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  衝擊顯著性評估
依循 GRI Standards (2021) 新版對於重大性的定義。 今年研華也加入以衝擊 (impact) 的角度，審視 14項永續主題「對於研華」與「對於外部經濟、環境、
人 (含人權 )」的重大性程度。以研華內部評估的衝擊指數為評價的主要基礎，再納入利害關係人的觀點，輔助瞭解研華在各重大主題對外部造成的影響。
參考日常營運評估與永續議題發展趨勢，識別 14 項永續主題的實質與潛在正負面衝擊，並進一步計算各議題的「衝擊程度」和「衝擊發生機率」。

綜合考量經營團隊建議後，提供衝擊說明及管理方針相關規劃，請見「1.3.2. 重大主題管理方針」。

評估流程

●● 量化衝擊

將重大主題對經濟 / 環境 / 人（含人權）的衝擊影響程度、衝擊發生機率各分為 1~5 分，由相關單位評分、永續發展委員會工作小組彙整，將各重大
主題的「正向衝擊程度」與「正向衝擊發生機率」的調查結果相乘、「負向衝擊程度」與「負向衝擊發生機率」的調查結果相乘，取絕對數值對比分
析，做為重大議題的管理方針擬定依據。

●● 衝擊排序

永續發展委員會工作小組計算 14 項重大主題衝擊量化結果，有以下發現：

將「負向衝擊程度」與「負向衝擊發生機率」相乘做為「負面衝擊
影響」，經排序，對研華營運「負面衝擊影響」前三大的議題為「綠
色設計與產品永續責任」、「資訊安全管理」、「勞雇關係與多元
共融職場」。

14項重大主題中，僅有「綠色設計與產品永續責任」的「負面衝擊
影響」高於「正面衝擊影響」，顯現此重大主題應進一步管理及預
防，並擬定減緩規劃。
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表 1.3.2.1   重大主題之目標與管理方針

ESG辦公室與各重大議題的負責單位協作，為重大議題訂定管理方針、設定目標、執行並追蹤成效，詳見下表。

重大性
隨著網路攻擊事件威脅不斷，資訊安全已成為全球企業營運之主要風險之一，包括道瓊永續指數（DJSI）在內的 ESG評級機構皆將資安管理納入評比的項目，顯
然成為企業營運極需重視的課題。研華為全球物聯網領導廠商，資訊安全議題涉及公司營運穩定、產品安全、隱私等層面，對於研華的品牌價值，員工、客戶及投
資人等利害關係人而言極為重要。

管理策略

●● 改善資安風險可視性。
●● 降低可被攻擊面。
●● 提升資安治理與風險意識。
●● 強化應用系統韌性。

政策或承諾 保障公司業務持續營運，有效降低因人為疏失、駭客攻擊或天然災害等導致之資訊資產遭竊、不當使用、洩漏或破壞等風險，以確保對股東、客戶的利益。

衝擊描述
研華的資訊安全管理主題在 2022年無對公司及客戶或環境、經濟、社會造成負面衝擊。期間本公司共有 1 起資安事件 (詳見第二章 2.2資訊安全管理 )。研華會持
續提升資訊安全管理品質，以避免未來對客戶、供應商、員工個資如遭盜取會負面衝擊影響生產或營運活動或發生相關賠款或賠償。

2022達成狀況

目標達成：
●● 總公司 ISO 27001擴大適用範圍至總公司資訊部機房管理及骨幹網路。
●● 崑山、北美及歐洲三大區域全數通過 ISO27001 認證。
●● SAP ERP、Oracle PLM 與廠區 MES 於 working hour 可用度達 99.5%。達
成狀況如下：SAP : 99.9%、PLM : 99.9%、MES : 100%。
●● 2022年總公司完成林口廠區 IT及 OT環境資安紅隊演練。
●● 2022年於林口建置異地備援機制，關鍵應用系統全數納入。
●● 2022年期間無任何關於商業資訊洩漏案件。
●● 2022年期間無未經許可的網段連線。

2023目標

●● Microsoft安全分數達 60%。
●● 端點安全防護 (EDR)部署涵蓋率達 80%。
●● 系統弱點修補工具部署涵蓋率達 90%。
●● 年度資安宣導課程完成率達 90%。
●● 關鍵應用系統可用性達 99.9%。

2025目標

●● Microsoft 安全分數達 80%。
●● 端點安全防護 (EDR)部署涵蓋率達 90%。
●● 系統漏洞修補工具部署涵蓋率達 98%。
●● 年度資安宣導課程完成率達 99%。
●● 關鍵應用系統可用性達 99.95%。

行動計劃

●● 關鍵應用系統建置異地備援機制。
●● ISO 27001擴大適用範圍至總公司資訊部機房管理及骨幹網路、
北美及歐洲區之資訊作業。
●● 林口廠區 IT及 OT環境辦理資安紅隊演練。

報告書章節  2.2 資訊安全管理1.資訊安全管理

  1.3.2  重大主題管理方針
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有效性評估 每半年召開 Cyber security Review Meeting及資安治理小組會議，持續追蹤年度資安目標及重大資安專案執行進度。

利害關係人 
議合

詳見第二章 2.2資訊安全管理改善計畫。

重大性
致力於提升公司整體產品綠色設計標準，提供環境友善與高效能之產品，承諾長期經營並打造永續供應鏈，善盡綠色產品管理責任。逐步提升內部標準，包含提高
產品能源使用效率、採用綠色物料與包材、易拆解與回收原則的同時，也因應國際與環保法規要求，提升研華整體競爭力，攜手供應商與下游系統整合商與策略夥
伴生產出低碳與環境友善產品之綠色產品目標。

管理策略
●● 綠色設計準則水平擴散至更多產品線，自產品節能面向切入，在新產品開發流程中全面導入各面向檢核，以期提高綠色產品營收占比目標。
●● 全面延續與擴展綠色設計獎勵與流程制度。
●● 系統化管理 (Dashboard)，建立可視化綠色產品看板，提高研華綠色產品績效。

政策或承諾
研華回應全球永續發展目標SDG 9 (永續工業與基礎設施 )及SDG 12 (責任消費與生產 )，從原物料、產品設計、製造，到環境管理，逐步訂定目標並導入各項標準，
願為環境改善做最大努力，降低環境衝擊、生產環境友善的產品。

衝擊描述

在提升公司整體綠色設計標準與要求的前提下，短期可能需要公司投入更多研發資源與費用，並且在研發設計上可能遇到較高的門檻需要突破，但中長期而言，投
入產品綠色設計與善盡企業對於環境永續之責任，對整體環境與經濟皆具有正面影響，也可提升研華整體永續競爭力，並滿足利害關係人與客戶之期待，朝領先之
永續企業看齊，並吸引優秀人才加入。

從選料與產品設計之決策流程上納入各面向綠色設計考量，逐步帶動內部研發團隊與供應商永續轉型，降低可能產生的環境汙染與衝擊 ; 另外，提升對外揭露符合
綠色設計的產品數量標章，可以提升研華的企業永續責任形象與商譽，降低環保與節能意識對於公司營運與銷售的衝擊 ; 而因應國際法規要求與自主提升產品綠色
設計的行動，可以降低潛在遺失客戶的損失，並以生命週期思維規劃，透過第三方單位將產品回收商數據進行證實與統計，避免未妥善處理產品原物料與廢棄物而
造成的環境衝擊與汙染。

2022達成狀況

●● 持續達成原材料 100%符合國際強制法規及研華監管物質標準符合
節能設計產品機種數達 41個 ，達到去年所設定的目標。
●● 新開案標準品達成數為 3個機種 (銀牌 )，量產機種於機種的下一
代導入 21個機種，達到去年所設定的目標 20% (新開發機種多個
機種目前設計開發中 )。

2023目標

●● 持續達成原材料 100%符合國際強制法規及研華監管物質標準。
●● 全標準品新機種皆須符合節能設計規範。
●● 已量產之 IPC系統類產品策略導入節電金牌電源達營收貢獻 8%。
●● 總體目標 : 綠色設計新產品 (四大面向 )達成銀牌以上達 50%。
●● 已量產之 IPC系統類產品導入綠色設計 (四大面向 )達營收貢獻 8%。

報告書章節  4.1 綠色設計與產品永續責任2.綠色設計與產品永續責任
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2025目標

●● 持續達成原材料 100%符合國際強制法規及研華監管物質標準。
●● 特定產品線 (合適場域 )新產品 Energy Star/內部節能高標準金牌
達 20%。
●● 已量產之 IPC系統類產品策略導入節電金牌電源達營收貢獻 15%。
●● 總體目標：綠色設計新產品 (四大面向 )達成銀牌以上達 80%。
●● 已量產之 IPC系統類產品導入綠色設計 (四大面向 )達營收貢獻 8%。

行動計劃

●● 新產品開發階段檢核納入綠色設計各面向宣導
源頭管理輔導各規範之產品線於開發階段符合相關要求，以期達成研華
2023年度綠色設計產品之營收占比達 10%以上。
●● 高效電源模組導入產品策略
規劃與逐步導入產品選用節能且轉換效率高的電源模組，從源頭進行改
善，持續規劃未來三年新產品之電源模組改善置換策略佈局，並同步從
已量產之熱銷產品規劃導入。
●● 特定產品線導入 Energy Star並搭配安裝節能管理軟體提升減碳績效
優先以 Display / Panel PC / Portable為導入 Scope，並評估開發設計節
能管理的軟體模組，可快速部署於研華產品，提升減碳績效。

有效性評估

●● 定期內部會議檢視目標達成狀況與與行動有效性
根據以上設定的管理方針目標，ESG-Environment推動小組每雙周會定期檢視目標進展狀況，並即時調整執行方向，確保符合策略的有效性。
●● 外部資源協助與經驗汲取
在建立內部流程或新政策、法規之推展時，適時邀請外部顧問與講師協助輔導，並驗證現行內部推展狀況與方向是否與目標吻合。

利害關係人 
議合

研華會持續強化於產品綠色設計與永續責任，並與利害相關人保持溝通交流。此重大主題無對利害相關人或環境、經濟、社會造成重大負面衝擊，故無採取補救措施。

重大性
研華積極投入產品與技術創新，以及與研發、業務生態夥伴共創共榮的機制。其中產學合作為研華外部創新之重要來源，透過鏈結學研能量，累積創新人才庫與建
立企業研發中心，推動研發成果產業、市場化。

管理策略
與台灣指標性大學多方面合作，促進產學合作，降低學用落差。分階段銜接企業資源，推進學研成果產業化落地，透過線上教育平台、開放性創新競賽，與全球生
態系夥伴合作，共同推動物聯網普及教育。

政策或承諾 攜手學界共創 (Co-Creation)價值鏈，推動研發成果產業、市場化。打造物聯網跨域人才庫縮短學用落差，促進產學雙贏。 

衝擊描述

●● 經鑑別，本重大主題無負面衝擊。
●● 以物聯網領導品牌資源，將「普及與深化物聯網教育」為願景，積極推動各項物聯網產學合作專案，發展「三大主軸、五項研習專案」培育物聯網人才、縮短產學落差。
●● 透過「產學共創 Co-Creation」價值鏈的經營，串聯學術界、研華內部員工與產業生態鏈夥伴，一同打造應用及解決方案，以研華本業核心能力與資源對外部產業與
利害關係人產生正向永續影響力。
●● 本議題對社會面向影正面影響力，社會面向所包含的利害相關人別諸如大學院校、學生。正面影響力幫助產業培育年輕人才、促進產業創新研發、發展具有商業價
值的產學合作成果。物網教育有其成果延續性影響力，研華物聯網線上教材使用普及化、擴大使用國家 /地區分公司，並落實產學合作應用。鏈結外部創意與內部產
業實務，建立物聯網教育典範 ，提升物聯網人才可用性。

報告書章節  3.3物聯網應用推廣與教育3.物聯網應用推廣與教育
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2022達成狀況

2022年未訂目標 / 2022年達成成果：
普及教育
●● 產出 14項專題調研與企劃，台灣地區招募實習生 35名；並有７位學生於
暑假結束後延長實習。
●● 於校園合作中發出超過 800張技術認證。
●● 影響力指標：持續優化課程內容，提高研華物聯網線上教材授課使用率 &
延續性。

學用接軌
●● 與國立陽明交通大學產出 6項專案合作。
●● 影響力指標：提高產學題目與產品應用化比例、學子進入物聯網產業意願。

開放式創新
●● 總計全球 16間大學、360位學生參與，產出專題 90件。
●● 影響力指標：大專院校合作普及率、考取 (研華 )物聯網證照比例。

2023目標

普及教育
●● 35名學生參加 Elite100實習計劃。
●● 12個參與培育教育專案或大學課程合作數。

學用接軌
●● 推動 3項校園物聯網應用計劃。
●● 7案產學合作計劃。

開放式創新
●● 全球 26校參與。

2025目標

普及教育
●● 累計至 2025年建立與優化相關課程共計 30堂物聯網技術專業課程。
●● 2025年當年參與培育教育專案或大學課程合作達 43個；2022年至 2025
年累計超過 70個教學專案。

學用接軌
●● 產學研究計劃每年約 5-8案；2022年至 2025年累計超過 20案。
●● 培育產學碩士 30名。
●● 每年約增加產學碩士 10名；2022年至 2025年累計目標超過 50位。

開放式創新
●● 2025年達全球 11國、40校、180隊、720位參與學生、2022年至 2025年
累計 2000+學生人次參與。

行動計劃

普及教育
●● 跨校共同編寫 AIoT物聯網課程教材。
●● 透過研華 Elite100實習計劃延攬優秀團隊學生加入研華。

學用接軌
●● 與陽明交通大學合作產學創新研究學院，除原有企業出題之產學
共創模式外，更將透過新的機制銜接產學落差，包括贊助學校物聯
網創新專案、產學碩博與實習計劃等。

開放式創新
●● 擴大活動後的延續效應，透過學生實習計劃、校園大使、專題延
伸贊助等機制強化研華與校方合作深度。

有效性評估

●● 由於物聯網教育是研華文教基金會三大主軸之一，研華結合產學夥伴推動物聯網普及共益，並提供經費資源，亦透過基金會董事專業背景 (多為學術界資深教授 )檢
視此做法之有效性、檢視專案推動方向與進程。
●● 定期舉辦內外部會議，檢視研究方向與內部需求落差，推進專題開發進度與效益。
●● 第 19屆《遠見》ESG企業永續獎 -傑出方案教育推廣楷模獎。
●● 參與專案師生意見回饋表填覆。

利害關係人 
議合

沒有對任何利害相關人或環境、經濟、社會造成負面衝擊，故無需與利害關係人溝通與採取補救措施。
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重大性
●● 研華以「永續地球的智能推手」為願景，透過完整的物聯網解決方案致力於全球的永續發展。
●● 物聯網技術可以提高資源利用效率和生產效率，減少浪費和碳排放，從而促進永續發展，透過發展物聯網軟硬體產品與服務於能源管理、交通和物流管理、智慧農業、
智慧工廠，遠距醫療、教育和運維等範疇，研華將持續引領產業和數位轉型，成為永續地球生態圈的關鍵夥伴。

管理策略
研華在工廠自動化、再生能源基礎建設、EV電池及充電樁設備、智慧醫療等重點應用領域，已集結產品研發能量與在地技術團隊以迎接產業新契機，研華宣示啟
動第三次全球化轉型，以 Sector Driven為核心精神，規劃五大先鋒 Sectors ─ Embedded Design-in、Ind. System、Ind. Automation、智慧醫療、數位行銷電商平
台，以及六大區域市場─ 北美、中國、歐洲、新興市場、日本、南韓，集結資源重點推進。

政策或承諾
將永續的理念納入事業單位新產品開發和市場拓展的策略藍圖中；制定永續產品、服務量化計劃，擴大相關產品部門 (環保與能源、智慧醫療 )編制和業績目標，
進而擴大透過研華產品和服務帶給環境和社會的正面影響力。

衝擊描述 此主題無對利害相關人或環境、經濟、社會造成重大負面衝擊，研華會積極持續與利害相關人溝通，以推動符合永續趨勢之產品與服務。

2022達成狀況
目標達成：
●● 18.5% 營收來自銷售於永續用途的產品或解決方案。

(備註：2022年計算方法與 2021年不同 )
2023目標 ●● 19% 營收來自銷售於永續用途的產品或解決方案。

2025目標 ●● 20% 營收來自銷售於永續用途的產品或解決方案。 行動計劃

●● 建立清楚產品研發發展藍圖。
●● 建立永續產品或方案上市策略 (市場定位、目標客戶、價格政策、
行銷策略 )。
●● 訂定使用者回饋與滿意度衡量的程序。
●● 定期收集永續方案使用者的回饋不斷精進永續方案。
●● 建立生態系合作夥伴，透過合作夥伴的價值與技術優勢，提供使
用者更佳的價值，創造研華、生態系夥伴、客戶 (企業或個人 )、
地球共榮與永續。

有效性評估
●● 永續方案使用者的滿意度達 90%。
●● 定期檢視來自智慧能源管理方案、智慧工廠方案、智慧遠距醫療、智慧農業方案、智慧教育方案、智慧交通及智慧物流等的營收。

利害關係人 
議合

此主題暫無對環境、經濟、社會有重大負面衝擊，故無採取相應補救措施。研華會因應此議題，實時掌握對利害關係人溝通或鑑別是否對環境、社會、經濟有任何
負面的衝擊，以及時採取因應措施。

報告書章節  3.1 永續智能解決方案4.永續智能解決方案
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重大性 良好的客戶關係可提升研華企業競爭力；優質的夥伴關係，可提升物聯網產業整體的創造力。

管理策略
以「利他合作共好」、「數位服務升級」為宗旨，致力於加深客戶連結體驗、擴大生態圈夥伴經營以及制度化經銷授權管理，同時針對進單報價系統、客戶關係管
理系統、線上技術服務等數位化平台進行優化，提升運營以及服務效率。

政策或承諾

●● 將客戶視為夥伴，以共創機制與客戶共同經營市場。
●● 精進通路經銷管理、優化全球客戶關係管理系統、技術服務平台，並提供更多元的線上培訓課程。
●● 確保客戶隱私受到完善保護，並確保客戶於疫情期間權益不受損失。 
●● 我們承諾專注在物聯網本業的發展 , 並且持續投資物聯網平台及解決方案。

衝擊描述
●● 社會面：於居家照護、遠距醫療等，將會為老年化社會及發展中國家的醫療服務帶來幫助。
●● 經濟面：於生產活動的效率與效能改善、AI 科技的運用上，可大幅提升工業生產水平。
●● 環境面：透過設備監控與大量的感知元件佈署，將有效降低能耗與環境污染等。

2022達成狀況

2022年未訂目標 / 2022年達成狀況如下：
經銷授權管理
●● 新簽約經銷夥伴數量佔比達 15%。尊選經銷夥伴數量占比達 18% 。
●● 依據經銷夥伴類型不同設計客製化產品教育訓練清單，針對新興國家區域
試行推廣，成功邀請近 40家經銷夥伴參與本線上培訓計劃。

客戶連結體驗
●● 舉辦 Advantech Connect全球共計 76場論壇，上傳 Video-on-Demand影
片共計 299支，觀看次數 72,771次，影片分享次數為 1,899次。
●● 研華透過 eStore 與 IoTMart滿足直接銷售客戶購買需求，以優化客戶購
物體驗與縮短人工步驟為主軸。

生態夥伴經營
●● 透過共創進入 IoT資安領域。
●● 透過共創增強 Edge AI的產品。

數位服務升級 
●● 客戶關係管理系統逐步雲端化，2022年以 Taiwan與 AInterCon區域導入
雲端平台 Salesforce Sales Cloud。
●● 實行歐洲區 CRM Salesforce CPQ報價功能導入，實現 CRM與報價功能
的合併，減少業務操作平台以及提升客戶資料同步的即時性。

2023目標

經銷授權管理
●● 全球經銷渠道整體業績成長 3%。尊選經銷夥伴家數占比達總數量
20%以上。
●● 擴大線上培訓認證專案，除了新興國家區域、亦推動日本、韓課
程導入，提供在地語言課程並邀請更多經銷夥伴加入。
●● 舉辦 4場全球性夥伴峰會World Partner Conference(WPC)，預計
邀請近 4千位客戶與夥伴，提供更為細緻的產品內容、解決方案
及應用案例，共建物聯產業典範之願景。

客戶連結體驗
●● 客戶滿意度目標：抽樣之客戶營收占總營收比 60(%)以上、客戶
滿意度評分平均 90分以上。

生態夥伴經營
●● 堅持 AIoT策略方向，持續在全球擴大投資及影響力。
●● 透過共創持續強化產品競爭力。

數位服務升級 
●● 客戶關係管理系統雲端導入日本分公司與韓國分公司。
●● 雲端報價系統 Salesforce CPQ報價功能導入台灣分公司，實踐研
華全球價格與報價管理透明化。
●● 行銷自動化系統，從地端自行研發之系統平台轉往雲端應用。

報告書章節  3.4 客戶及夥伴共創5.客戶及夥伴共創
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2025目標

經銷授權管理
●● 發展「尊選經銷夥伴」與「行業專屬經銷夥伴」總計家數佔整體數量比例
超過 50%, 總計兩年業績複合成長率超過 10%。
●● 全球突破100家經銷夥伴註冊數位課程平台並完成專屬之培訓認證課程。

客戶連結體驗
●● 客戶滿意度目標：抽樣之客戶營收占總營收比 60(%)以上、客戶滿意度評
分平均 92分以上。

生態夥伴經營
●● WISE-Marketplace是以賦能為動力的產業互聯生態系平台，經營平台及
行業解決方案，100個以上研華及伙伴活躍工業 App。
●● 全球突破 100家行業應用解決夥伴註冊數位課程平台並完成專屬之培訓
認證課程。
●● 支持 300家以上 Domain Focus S/I 成功，並促成 10家已上市或準上市
Domain Focus SI 公司市值大幅成長。

數位服務升級 
●● 客戶關係管理系統能涵蓋超過 80%的海外分公司為主要目標，同時以
Salesforce CRM為主要資料核心中樞，促成其他周邊系統（雲端報價系
統與簽核、夥伴關係管理、行銷自動化、客戶服務雲）一併在同一雲端環
境下的最適化。

行動計劃

●● 年度營運計劃展開：設定不同區域，不同產業的營收與客戶數目
標，即達成此目標所需要的組織與人力。
●● 舉辦WISE-IoT Partner Conference：定期邀請全球夥伴針對物
WISE-IOT聯網解決方案，進行深入的產品與服務發展 roadmap 研
究與探討，清楚定義目標市場與商機。
●● MBR/QBR 檢討運營成效：每月 /季展開成效營運成果檢討，讓目
標可以具體落地執行。

有效性評估
●● 內部 BI System：及時顯示包括全球業務實績，既有 /新增客戶數，夥伴與經銷商招商數等。
●● MBR/QBR：相關事業單位主管，定期性的檢視目標達成狀況，並產生具體的行動方針，確保目標達成。

利害關係人 
議合

研華會按既有溝通管道，持續收集、關注及回應利害相關人建議；
此主題暫無對利害相關人或環境、經濟、社會造成重大負面衝擊，故無採取補救措施。
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重大性
在企業永續發展的經營理念下，我們和供應鏈夥伴們建立穩定發展的友好關係，在兼顧品質之外，也希望藉由打造永續供應鏈，與夥伴們共同善盡企業社會責任，
為環境保護攜手共盡心力。

管理策略
●● 供應商應遵循「研華供應商行為準則」使其知悉公司應遵循之標準。
●● 公司設定短中期關鍵目標，擬定具體做法，以有效推動與落實。
●● 定期進行高風險供應商鑑別，要求稽核與限期改善，降低至中低風險。

政策或承諾 ●● 要求供應商以研華《供應商行為準則》政策為依歸，遵守及提升勞動人權、安全衛生、環境保護、商業道德與管理系統績效。

衝擊描述

研華期建立負責任與資訊透明的供應商管理制度，並於採購決策中納入供應商 ESG永續管理的評估，期帶動供應鏈永續轉型，降低可能造成的環境污染、職業安
全及勞動人權等衝擊，以及提升整體供應鏈環境與經濟面之正面影響。

在此重大主題中，受衝擊的外部利害關係人 /面向包含：環境面、社會面、消費者與終端用戶、外部員工 (如供應鏈 )。以社會面而言，研華關鍵供應商 100%不
使用衝突礦產，確保對人權及勞工無負面衝擊；以環境面而言，研華遵守綠色產品設計原則，生產對消費者及對環境友善的產品，減少原物料、包材、能耗的耗損，
提升環境效益。以消費者而言，幫助消費者減少終端使用能耗，研華並於 2022年執行產品碳足跡專案，預計 2023年產出首支產品碳足跡報告。

2022達成狀況

2022目標 100%達成：
●● 重要供應商 100%符合研華供應商行為準則。
●● 重要供應商 100%不使用衝突礦產。
●● 100%完成高永續風險供應商缺失改善。

2023目標
●● 一階供應商 100%符合研華供應商行為準則。
●● 重要供應商 100%不使用衝突礦產。
●● 100%完成高永續風險供應商缺失改善。

2025目標
●● 一階供應商 100%符合研華供應商行為準則。
●● 重要供應商 100%不使用衝突礦產。
●● 100%完成高永續風險供應商缺失改善。

行動計劃
●● 請供應商簽屬並遵循「研華供應商行為準則」。
●● 每年執行供應商衝突礦產盡職調查符合 OECD的第三方機制。
●● 定期進行高風險供應商鑑別，並進行稽核與輔導作業。

有效性評估
●● 根據設定的管理方針目標，每年評估達成情形 (KPI)是否較前一年度進步，作為管理精進的方式。
●● 參考 DJSI和標竿同業之供應鏈管理最佳實務做法，每年提出精進提案。

利害關係人 
議合

研華每年度進行永續報告書揭露，針對供應鏈議題進行充分進行說明，以利利害相關人可充分了解。

報告書章節  2.3供應鏈永續管理6.供應鏈永續管理

供應鏈永續管理對價值鏈的衝擊與說明

上游
公司營運

下游

原料採購 產品設計 客戶使用 回收再生

有衝擊

無衝擊
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員工關係與產業人才培育 利他與社會共益 附錄

重大性
風險管理的目的為保護及增進公司價值，能夠有架構且系統性的評估可能面臨之既有及潛在風險，及時做出符合公司營運目標的因應決策，確保目標的達成和促成
持續改善。研華做為所在行業全球領先者，對於重大的策略和營運風險管理一直有持續關注和推動。

管理策略

研華於近年重新審視風險管理治理架構、風險管理小組組成和運作以及風險管理作業流程，以確保風險管理已更系統化及架構性的方式推動；董事會為風險管理的
最高治理單位 ,並直接督導泛策略風險和資安風險等，永續發展委員會和薪酬委員會亦參與督導部分策略風險，審計委員會則以督導泛營運風險為主。

風險管理小組負責風險管理流程的推動以及每季審視風險追蹤執行狀況，當責主管負責擬定風險項目的因應措施以及實際執行。內部稽核有密切監督甚或協助推動
風險管理所有流程並提供意見 , 也視需要進行各種風險主題之稽核。

政策或承諾
研華有制定風險管理政策和營運持續計劃，替可能發生的營業中斷風險、商譽或各種新興風險預做準備，規範風險發生時的營運操作，以最小化風險發生時的可能
衝擊與影響，並達到後續的修正與管理。此外，針對各類相關風險，研華力求向可能受影響的利害關係人（stakeholders）提供透明、即時訊息的傳遞與溝通。

衝擊描述
研華風險管理流程所鑑別出來的風險有涉及經濟面、環境面和社會面議題，如果沒有針對各風險項目進行有效管理和因應，對公司的可能負面衝擊包括影響公司策
略推動和營運績效之達成，減損公司商譽，或是增加公司營運成本和費用。另一方面，也可以透過對風險事項的提早辨識和有效因應，將風險轉化為未來業務機會
和競爭力。

2022達成狀況

2022目標達成，達成狀況 100%：
●● 安排專家 /顧問進行對董事和主要主管進行進化型風險管理之教育訓練和
交流。
●● 設置風險管理信箱：鼓勵所有員工主動提出改善建議。
●● 風險議題調查：調查範圍由原先全球副總以上層級擴大對象至包含兩岸協
理及經副理階層。

2023目標
●● 擴大風險管理課程教育訓練到所有海外員工 , 目標完成度超過全
球員工八成 (不包含直接員工 )。
●● 至少促成兩個高階策略風險議題之專案討論。

2025目標
●● 風險管理課程教育訓練完成度超過全球員工九成 (不包括直接員工 )。
●● 風險管理組織層級比照標竿同業之合理進化。

行動計劃

●● 針對重大營運風險之行動計劃請見 2.4風險前瞻與危機管理章節。
●● 研華不僅透過各項行動降低或規避風險項目對公司可能產生之負面
影響，也同時會發掘風險項目可能帶來的機會，後者例如發展太陽
能、風電產業、電動車之相關應用，以及開發能源管理平台等。

有效性評估

風險管理和相關議題之檢討和追蹤：
●● 重要風險主題納入每季風險管理會議追蹤事項，並於董事會或審計委員會進行報告。
●● 管理單位針對主要風險建置數據儀表板和 KPI ，即時的進行異常報告和追蹤 。
●● 稽核單位將風險議題列為查核專題來深入探討及追蹤。
●● 參考 DJSI 和標竿同業之風險管理之最佳實務做法，風險小組每年提出進化提案。

利害關係人 
議合

研華每年度進行風險調查，調查對象包括董事、會計師、外部顧問等；調查的內容除了確認主要風險項目，也同步蒐集風險管理改善的意見； 另外亦設立風險信箱， 
鼓勵一般員工提出風險管理改善意見。針對主要風險和相關因應措施，則透過官網、永續報告書、法人說明會、新聞稿等多種管道來充分揭露，以利投資者、法人
股東和其他利害關係人可充分知曉。

報告書章節  2.4 風險前瞻與危機管理7.風險前瞻與危機管理
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重大性

為促進職場多元化及工作平等，研華長期積極推動全球職場性別平等，如：無性別差異敍薪制、公平公正的績效考核與晉用制度、彈性工時支持女性擔任管理職、
重視女性家庭照護等。我們確保聘僱時不因性別、種族、宗教、政治立場、婚姻狀況而影響聘僱條件，或有敘薪上之差別待遇；研華全球訂立明確招聘策略以強化
員工多樣性、並以內部多元培訓與人才發展管道，逐步消弭員工因生理或心理條件影響，所致之基礎差異點，並定期檢視各區、各類工種與職級間之薪資獎酬相關
指標，確保落實並創造多元平等的職場環境。

管理策略 研華所致力推動的各項性別平等措施與支持政策，除了透過年度 Kick-off Meeting、Employee Zone進行訊息的布達，研華亦設置員工申訴信箱提供員工反映。

政策或承諾

●● 透過設置多元雙向溝通管道，除資訊布達外、也即時傾聽與回應同仁心聲，透過同仁建議、提升與優化員工服務內容與職場和諧，確保員工權益。
●● 執行一年一度員工滿意度調查了解公司過去一年的各面向與員工心聲。
●● 於員工安家生養面向予以更高的支持 (帶薪家庭照顧假、帶薪育嬰假 ) 。
●● 員工健康福祉提升。
●● 提升員工志工投入時數。

衝擊描述
制定優於法令規定的帶薪育嬰假等，在短期內將需要公司支持、投入更多經費與人力資源，但對公司整體職場環境而言將是一個永續經營的必要措施，保證員工生
活無虞的同時，建立良好雇主品牌，有利招募更多優秀人才加入研華。

2022達成狀況

2022年未設目標，但有下列成果：
●● ABLE數位員工照顧平台於 2022年上線。
●● 設立八大主題全方位照顧員工生活。
●● 串接員工健康照護平台，以利員工線上查閱健檢報告並追蹤異常數值。

2023目標

●● 員工滿意度調查：ACL填答率達 75%、填答覆蓋區域拓展至
RBU (覆蓋率達 100% ) 。
●● 研華總部建立帶薪家庭照顧假制度與帶薪育嬰假制度。
●● ABLE健康照護串接平台使用率達 60%。
●● 參加健康照護活動 /講座員工人數超過 1000人。
●● 志工投入時數達 500小時。

2025目標

●● 員工滿意度調查：投入度達 80%。
●● 優化研華總部帶薪家庭照顧假制度、帶薪育嬰假制度。
●● 提供研華總部育兒補助方案後評估 RBU育兒補助方案。
●● 推動員工及家人遠距醫療服務，每年服務人次推升至 300人。
●● RBU建立帶薪志工假，提升全球員工投入志工時數 (時數達 1500小時 )。

行動計劃

●● 針對今年開始全面落實的員工滿意度調查，加深對於員工投入度
的調查領域，搭配鼓勵員工填答的措施，提升填答率與投入度。
●● 建置優於法令的帶薪家庭照顧假、帶薪育嬰假，並進行推廣。
●● ABLE健康照護平台與 iTelemed進一步合作，數位化呈現員工健
檢與異常數值追蹤，可預約駐診醫師、遠距看診，亦可執行職場
健康照護追蹤與生理量測數值綁定。
●● 研華建置帶薪志工假，同時建置出四大主軸，鼓勵員工有方向、
有目標的參與志工活動。

報告書章節  5.3 勞雇關係與多元共融職場8.勞雇關係與多元共融職場
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員工關係與產業人才培育 利他與社會共益 附錄

有效性評估

●● 為提升員工滿意度調查填答率，定期追蹤各部門填答進度，並搭配公司內部溝通管道進行宣傳。
●● 統計帶薪家庭照顧假、帶薪育嬰假建置前與後之申請人數。
●● 推廣 ABLE健康照護平台使用教學，由於結合駐診醫師、遠距看診，可透過平台註冊人數追蹤使用率。
●● 系統性辦理志工活動，以確保志工投入時數與志工假的使用、曝光度。

利害關係人 
議合

研華以多元溝通管道揭露各項政策與制度，並透過員工滿意度調查了解員工心聲；同時評估各項制度對於留任、人才招募的影響。另有設置員工申訴管道，以利隨
時應變、照顧、保障研華員工權益。

重大性
研華以「永續地球的智能推手」（Enabling an Intelligent Planet）作為公司願景，並在這個策略之下，系統性的投入產品與技術、商業創新，以及與生態夥伴共創
共榮的機制。

管理策略
依據 2015年所定義願景以及「AIoT物聯網發展藍圖」，研華將 AIoT定調為未來產業成長的引擎，並透過各種創新手段，將公司從工業電腦廠商轉型成為提供工
業物聯網端到雲整體解決方案到技術供應商與服務商。研華目前對於產品、技術、事業、學界合作等，約包括三大類六個項目的創新機制。

政策或承諾
將創新管理由流程推動，再提升到企業發展的層級，並以此為新興商機發展的重要做法。策略性的將外部策略合作與共創 (co-creation)的理念，對潛在的外部合作
夥伴做積極溝通，促進創新提案的多元化與執行彈性，以掌握 AIoT產業發展中的機會。

衝擊描述

●● 創新推動是公司精益求精、長期經營的重要策略，同時也是投資技術與知識的展現，增加研發與開拓新事物的競爭能力。
●● 對於 AIoT應用的解決方案，代表了可以用更有效、成本更低的手段，去滿足各種工業與商業情境的需求，例如製程優化良率提升可減少浪費、降低能耗等正面影響。
●● 對標到應用情境的創新方案，更可以直接解決是事業經營或使用者的困擾，例如自助結帳的物聯網系統，可以減輕產業人力不足問題，也幫助消費者完成更簡便的消費
體驗。

2022達成狀況

去年無設定目標 / 2022年關鍵成就說明：
●● IMAX-C、A+X、與MCT等機制已運行多年，定期且系統化的針對創新產
品與事業策略進行提案對話，以及在研發上進行部門的技術創新討論，為
創新機制的基石。
●● 新商機創新發展的部分，來自研華總部與全球各分公司的提案達 28件，
其中 10件經討論票選獲得潛力獎項、隨之啟動 2件新產品開發、並成功
設立 1個新事業單位，另外也衍生 2件新的產學合作議題。

2023目標

●● 內部創新的新興商機的創新議題收集、定義與調研在數量上達
20~30個提案，並啟動 6案的實際產品與商業計劃，促成至少 2
案的創新專案成果。
●● 學研以及新創企業的創新合作目標為 7~9個具體計劃，成果至
少半數最終進入產品化的開發或整合。
●● 基於物聯網推廣的學生創意與實作競賽，也預計會衍生 3案具商
業價值的研究合作計劃，延續創意的成果到可能的商業化產品。

報告書章節  3.2 創新機制9.創新機制
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2025目標
●● 持續投入創新機制 (IMAX-C、EBO、A+X、MCT、UCC、InnoWorks等 )，
擴大質與量的目標。
●● 連結產業中更多的生態系合作夥伴，建立強韌的創新與共創模式。

行動計劃

●● 基於新興商機管理的既有機制與目標，建立新的育成機制 (EB 
Studio)，具體導入資源並加速創新提案的育成。
●● 將內部人力與資源集結，將創新管理改隸屬至直屬於董事長的企
業發展部門，提升授權層級與創新策略的高度。
●● 加強與外部專家顧問的連結，針對新興的創新議題，有效分析其
價值與可行性，在完整資訊與專家意見的指導下，完備執行面的
資源考量與推動計劃。

有效性評估
創新機制推動時，依每個機制所專注的議題屬性給予不同的有效性指標，以確保創新措施與機制能發揮其最大的效益。每個創新機制皆有定義年度目標 (KPI)及目
標達成的條件 (condition)、後續跟進 (follow up actions)的方式。經過定期追蹤之後，確保執行面產生的新產品與新增營收之連結。

利害關係人 
議合

創新策略與方向，與董事會層級的 SDC(Sustainability Development Committee)決策連結；創新議案的評估，引入外部專精的學者與顧問；計劃的執行，則運用
與新創企業、或學校研究機構的共創 (co-creation)，或生態系相關廠商的策略合作與投資。公司內部則橫向串聯投資單位、策略單位、創新管理、事業單位的產品
與研發單位等，共同投入創新與共創的工作。

重大性
研華及全體管理階層了解遵守國際勞工標準和維護勞工權益是一個負責任的公司所具備的基本條件，也是消費者、客戶、公眾和政府等利害關係人的期望。研華承
諾遵守國家勞動法律法規、遵守國際公認的勞工標準、以及其他適用的國際公約，持續改善工作條件和員工福利，以期建立、實施和維持良好的人權管理體系，
並將此規範範疇延伸到供應商和承攬商。

管理策略
研華於全球各個營運據點中，逐步推動責任商業聯盟 ( Responsible Business Alliance, RBA ) 稽核認證，確保公司在管理全球人權議題，具備一致的工作架構及依
循標準。在 2022 年研華全球營運據點均無重大違反人權情形。

政策或承諾
研華承諾恪遵全球據點當地政府勞動法令，並依循世界主要永續與人權準則 , 如美國道瓊永續指數（Dow Jones Sustainability Index, DJSI）、責任商業聯盟（RBA），
確保聘僱時不因與工作能力無關之「種族、膚色、年齡、宗教、國籍、祖源、婚姻狀況、性別、性傾向、性別認同、兵役狀況或政治立場」因素，影響聘僱條件。

衝擊描述

●● 透過員工人權盡職調查，研華的員工人權風險發生的機率並不高，但研華仍將之中前三 (隱私權 /同工同酬 /不歧視與多元包容 )的風險進行預防性的減緩以及管理措施。
●● 透過 270家一階供應商接受評鑑，2家供應商被評鑑為高人權風險廠商，供應商以上不符合皆已執行有效改善並結案。
●● 17家承攬商接受評鑑，所有的承攬商沒有人權相關的風險。
●● 10家 JV合資公司接受評鑑，所有的合資公司沒有人權相關的風險。

2022達成狀況
2022年未設目標：
●● 2022年首次舉辦人權盡職調查，調查涵蓋
員工，供應商，承攬商，JV(合資公司 )。

2023目標 ●● 落實執行人權風險減緩 /管理措施，並保持研華全球營運據點均無重大違反人權情形。

報告書章節  5.4人權維護10.人權
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2025目標
●●  舉辦《員工行為守則》課程完訓率達 
95%。

行動計劃
●● 減輕負面衝擊的行動計劃、補救行動：透過 270家一階供應商接受評鑑，2家供應商被評鑑為高
人權風險廠商，供應商以上不符合皆已執行有效改善並結案。
●● 人權相關教育訓練：持續提升相關教育訓練完成率。
●● 管理正面衝擊的行動：自由結社、定期召開勞資會議，溝通勞工權益（包含薪酬出勤與福利等）、
傾聽同仁心聲、並做各項重點事項討論與決議。
●● 人權盡職調查：透過2022年第一次全方位盡職調查，持續精進下一次涵蓋率，完成率以及問卷內容。

有效性評估

●● 用以追蹤行動有效性之流程：透過人權盡職調查鑑別風險議題並進行相關減緩與補償行動。
●● 用以評估流程的目標、標的與指標：DJSI評分逐年提升 /機制與內容的精進 /人權盡職調查紀律性與涵蓋性。
●● 行動之有效性，包含向目標與標的邁進的流程：透過標竿學習以及顧問的專業建議，研華持續提升在人權內容以及盡職調查與評分。
●● 透過定期的議合並將經驗更新於內部規章以利主動揭露並降低研華人權風險。

利害關係人 
議合

●● 在歐洲、亞洲、台灣與大陸廠區皆設有工會 /福委會 /勞工代表，由代表為員工相關議題進行發聲及舉辦勞資會議溝通勞工權益、傾聽同仁心聲、並做各項重點事項
討論與決議。
●● 透過 2022年全球員工滿意度調查在反歧視及反性騷擾的工作環境同仁回饋高於平均分數。

重大性
人才是企業成長的關鍵動能，研華秉持著 Right People On the Bus的理念，將員工培育與發展視為重要發展項目，致力打造能激發同仁熱情、發揮個人與團隊潛能
的工作環境，共創卓越與創新的標竿企業。

管理策略 以人才發展為主軸的策略方針，並提升數位平台使用率，透過制度化激勵與發展機制，達到留才目標。

政策或承諾

研華員工發展宣言：

研華培育與發展員工的核心，在於讓研華人感受到自身價值不斷提升，在職涯發展上被充分支持，獲得持續成長的充足資源，使研華人得以發揮潛能。透過每年的
O&PR (Organization & People Review)、績效評估，協助主管、員工綜合公司策略發展方向以及個人職涯規劃，瞭解個別員工發展所需，研華提供員工全面發
展內容，藉由晉升、輪調、訓練課程等資源協助員工發展，訓練課程涵蓋從新人教育訓練、工作職能提升、管理能力培養，到經營能力訓練。

研華鼓勵員工主動發掘自我潛力，創造自主持續學習的環境，除了實體訓練計劃，如 LEAP Camp、Elite LEAP Workout、讀書會、Global 50等實體訓練發展活動，
研華不斷更新全方位數位學習平台「研華學院」，力求精益求精，數位平台課程內容多元，包含各等級的職能培育課程、經營哲學的傳承與分享，以及中高階管理
人才的培訓等，研華人可根據個人需求打造專屬學習清單，隨時隨地皆可學習。

報告書章節  5.1 產業人才培育與發展11.產業人才培育與發展

風險議題鑑別
風險評估 

(可能性與影響性 )
風險管理

(預防與應變 )
目標管理

(檢討與改善 )
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衝擊描述
完善的員工發展計劃，是讓人才在市場保有競爭優勢的關鍵，對經濟及人群有正面影響。研華透過每年的 O&PR (Organization & People Review)，協助主管、同仁
綜觀公司策略發展方向以及個人職涯規劃，確認個人發展所需，進而提供全方面發展內容，藉由晉升、輪調、訓練課程等資源以提升個人能力與經驗累積。訓練課
程涵蓋新人教育訓練、工作職能提升、管理能力培養，以及經營能力訓練，希望讓同仁能發揮所長，與研華共同成長，提升職場競爭力。

2022達成狀況

目標達成：

2023目標
●● E-Learning全球員工 (間接員工 )參與率達 65%。
●● LEAP Workout 晉升成果達 20%。
●● 全球重要人才留任率達 95%。

2025目標
●● E-Learning全球員工 (間接員工 )參與率達 75%。
●● LEAP Workout 晉升成果達 20%。
●● 全球重要人才留任率達 95%。

行動計劃

為使人才於企業中保有競爭優勢，研華規劃並安排不同的培訓計劃以及訓練課程等資源，以提升個人能力與經驗累積。訓練課程涵蓋新人教育訓練、工作職能提升、
管理能力培養，以及經營能力訓練，希望讓同仁能發揮所長，與研華共同成長，提升職場競爭力。相關培訓如下表：

*備註：
1. LEAP Workout晉升表現優秀的經理級以上主管。
2. Global Talent retention rate: Global 50為經理級以上高潛力主管。

發展項目管理目標 2022目標 2022達成率

E-Learning全球員工 (間接員工 )參與率 60 % 75.1%

LEAP Workout 晉升成果 1 20 % 36.4 %

全球重要人才留任率 2 90 % 96 %

項目 內容概述 參與對象 涵蓋率

Talent Radar Review 
(Global 50)

針對公司具有高發展潛力的主管建立年度發展計劃，並由 HR定期追蹤其執行狀況
和成效。

經理級以上主管
100%涵蓋高潛力
經理級以上主管

Elite Mentoring program
以導師制度媒合研華一級主管與中高階潛力人才，協助中高階人才提升其管理領導
能力，加速職涯發展。透過長達半年跨領域、跨單位的導師導生交流和互動，激發
人才的創新思維。

經理級以上主管
涵蓋 28%高潛力
經理級以上主管

E-Learning
研華學院線上學習平台

全球員工可透過線上學習，了解研華的經營哲學與企業文化，同時依自身所需學習，
獲取最新的學習資訊，使學習不受地域與時間限制，並與各地同仁同步學習與交流。

一般員工
(間接員工 )

涵蓋 75.1%全球間
接員工

LEAP Workout/DX project

資深主管在 Executive Coach之下，直接參與公司發展和工作高度相關的跨部門議
題，成為研華舉才並落地實踐之重要專案，2022年更聚焦於數位轉型領域議題，
透過客製化的個人發展計劃，加速培植及拔擢人才，實踐 promote within以協助研
華數位轉型方面成長，並期望能提升高潛力主管到下一個管理職。

高潛力經理級以上
主管

涵蓋 18.2%高潛力
經理級以上主管
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行動計劃

有效性評估

利害關係人 
議合

員工為研華重要的資產，也是公司永續發展的原動力，因此研華重視員工針對人才發展與培訓的建議與回饋，透過培訓課程的課後問卷、每年一次的績效面談，了
解員工的想法以及需求，也利用績效評估系統規劃員工個人發展計劃 (IDP，Individual Development Plan)。後續以年度滿意度調查作為評估改善的量化指標，評估
其有效性。

項目 內容概述 參與對象 涵蓋率

讀書會
2022年導入天下創新學院，邀請有興趣使用平台的主管加入學習計劃，每月舉辦
一場實體讀書會，會前透過閱讀指定單元，於會中和跨部門主管進行經驗交流與分
享，與會者可於會後將討論應用於管理工作中。

主管級以上同仁
涵蓋 13.1%天下創
新學院使用者

項目 有效性評估機制 2022評估結果 2023管理方針之調整

E-Learning研華學院
線上學習平台

使用率、個別課程滿意度，
以管控課程品質

使用率 75.1%
計劃於 2023年調整課程目錄類別，同時盤點線上課程，全面更新
課程內容，以提高全球間接員工線上學習平台使用率

LEAP Workout 晉升率 晉升率 36.4% 計劃於 2023增加涵蓋歐、美公司重大議題

Elite Mentoring 滿意度 滿意度 4.86

Talent Radar Review
(Global 50)

Global Talent retention rate Global Talent retention rate 96%

新進人員訓練 新進人員涵蓋率 2022舉辦 4場共 385位




