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永續智能解決方案

致力於推動CSR讓世界更美好

攜手全球夥伴打造應用於
永續用途的IoT解決方案

ESG願景
以ESG落實利他理念
矢志成為永續地球的智能推手
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經營者的話

研華在2020年9月舉行的2021-2025的5年
願景規劃會議中，明確了「ESG」的大方

針，這與以往用「CSR」的名義進行企業社會責
任相關專案，有很大的不同。ESG的新方向，也已
得到董事會及主管、同仁的充分支持。我期望從
2021年開始，研華正式邁入以ESG為核心戰略的
新時代。

我認為ESG與CSR時代將以2021年為分水嶺，
研華在這兩個時代的差異包括以下幾點：

1.由企業履行社會責任，做社會公益、慈善之較
狹窄思維，進化到企業根本利他經營理念之正
式實踐，與企業所處的社群環境，形成全面「共
好」，進而形成一個全面的「福報結構」。

2.明確的多元面向，以分別且正式的KPI來長期
制度化驅動。2021將主要納入幾個重要項目：
1)能耗管理2)綠色營運3)物聯網教育4)公司治
理⋯等。

3.正式設置專職ESG辦公室，也聘請外部顧問來
輔導特定專案，並將研華文教基金會正式納入
集團ESG的範疇，使資源、人才更為完善。

4.積極企劃建立以ESG為核心出發點的事業部，
如建築節能、儲能與新能源智能化解決方案、
物聯網平台全球產學分享共創、智慧工廠、
智慧醫院⋯等。這些事業在2021年，都將以

ESG為出發點，將「社會共好」與「產業經營」
一體兩面結合起來。

5.將員工關懷與社會共好再予以結合，發展長期
的廣義以人為本。

研華成立已有38年，我也到了考慮傳承的年紀。
如果能夠成功的長期經營ESG，導入企業永續的
「研華百年」基因到制度、人才之中，這將是我個
人未來幾年工作生涯的重要心願。■

永續願景與目標

研華科技董事長�劉克振
2021年1月
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經營者的話

研華一直以來，以「智能地球的推手」自許，
並本著「利他」的精神，與供應商與夥伴一

起深耕物聯網產業。這樣的利他經營，於過往的
CSR報告書中，皆有完整的揭露與說明，我們也
盤點並定義研華核心能力，與企業社會責任相連
結，這樣的努力，讓我們奠定一些永續經營的基
礎。

於疫情紛擾的2020年，公司於9月舉行的2021-
2025五年願景規劃會議中，確定以「ESG」疊加
原有的CSR範疇，我們期許研華以特有的AIoT核
心能力，呼應聯合國永續發展目標，為我們這個
地球所面臨的挑戰，一起努力。

從2021開始，有許多的永續議題與行動將展開，
簡述如下：

1.永續辦公室的設置與專職人員負責推動，並聘
請顧問輔導SBT科學基礎減量目標等特定專
案，讓ESG的推動工作更加正規化。

2.與利害關係人溝通，確認研華公司十大永續議
題如綠色營運，產品創新等，並訂出未來3年可
執行之目標。

3.ESG資訊公開揭露，包括永續報告書的架構整
理與網站資訊揭露，讓研華的永續行動，可以
藉由公開資訊，完整而透明將ESG進程與員
工、夥伴進行更新和說明。

4.以內部事業核心產品，積極實現新能源智能
化解決方案；藉由自建的物聯網平台WISE-
Pass@Education，進行全球產學分享與共創。

研華於物聯網產業已深耕30多年，我們一直協助
客戶於各種不同的產業應用領域實現工業4.0、
智慧醫療、智能交通等，讓地球可以更加智能與
永續。近期ESG受到各界高度重視，研華公司與
所有研華人將本於公司「利他共好」、「永續地
球」的願景，以實際的行動，一步一腳印的讓研華
成為ESG之典範公司。■

永續發展策略

研華科技綜合經營管理總經理�陳清熙
2021年1月
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矢志成為永續地球的智能推手
研華以ESG落實利他理念

2020年8-9月，研華運作2025願景描繪工
作坊，並於9月正式訂定2025年願景宣言，

其中一項重要願景為「環境、社會和公司治理」
（ESG）。由「智能地球的推手」核心願景出發，
研華ESG願景宣言為：「重視ESG議題；落實利
他共益，成為永續地球的智能推手」。

重點議題識別作出最適目標調整
為讓研華ESG更符合企業內外部各方關係人的利
益，研華也首度透過各方意見調查，鑑別研華有關
的永續議題。具體而言，透過利害關係人關注程度
調查，以及經營層與高階主管對於衝擊程度/影響
力的評估，兩維度進行重大性分析，再由研華永續
發展委員會委員核定重大性，將得出的結果作為

資訊揭露的參考基礎，以及發展永續策略與規劃
專案的依據。最後，研華ESG推動辦公室根據原
始分析結果，衡量公司核心發展策略，做出調整項
目。調整後，研華的10項重大性包括：
1. 客戶服務與夥伴共創
2. 創新產品與技術
3. 資訊安全管理
4. 供應鏈永續管理
5. 永續智能解決方案
6. 綠色設計與產品責任
7. 氣候變遷策略及能源管理
8. 人才培育與發展
9. 物聯網教育
10. 社區與社群照顧

研華成立以來即致力於履行企業社會責任，成為產業推動CSR的引領者。2020年研華
呼應聯合國SDGs，以ESG結合自身的各項核心能力，期能逐步實踐永續經營的目標，
矢志成為永續地球的智能推手。
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研華CSR報告書研華CSR網站

研華�2025�ESG�願景宣言及主要對應的SDGs

研華2025願景宣言符合聯合國SDGs
為確保研華ESG願景與聯合國（Susta inable 
Development Goals，SDGs）議題相互連結，並
且符合過往公司推動企業社會責任（CSR）的方
向，同步考量企業核心競爭力、重點發展策略，研
華立志以AI+IoT核心技術與智能解決方案，協助
實現SDG7與SDG13中的能源效率改善、建築與
製造節能、物流/零售低碳等目標；並且透過研華
的開放創新環境、物聯網平台與解決方案的教育
普及，回應SDG4的優質教育與SDG17的「夥伴
關係促進」兩項目標。除了回應上述SDGs主要
4項目標之外，研華ESG推動辦公室也與各重大
主題負責部門或單位協作，為重大議題訂定管理
方針、設定目標，並由委員會書面確認適當性後，
執行並追蹤成效。在不同重大議題中，也回應其
他SDGs項目。

總體來看，研華作為AIoT產業的領導者，一直不斷
創造可持續的智慧解決方案，藉以加速實現聯合
國SDG目標與自身ESG願景。這條路上，研華將
定期檢視政策方向與執行戰略是否合宜，以核心
競爭力整合各方資源，履行企業社會責任的同時，
也實現公司永續經營的目標。■

更多資訊，請參考研華2020	CSR報告書與研華CSR網站

綠色營運
• 氣候變遷策略及能源管理
• 綠色設計
• 智能解決方案

 

物聯網普及共益
• AIoT Academy
• AloT Innoworks 產學共創
• 物聯網生態系夥伴共創

員工及社會共好
• 以ABLE Club美滿人生平台，落實員工照顧與社群共好
• 多元管道養成人才
• 網路型敏捷組織加速創新

2025目標：全球50所大學參與InnoWorks；

 

2025目標：遵循SBTi科學基礎減碳(2021獲得認證)；

 
回應TCFD氣候相關財務揭露；CDP氣候變遷評比達到A

7 13
可負擔的
清潔能源

氣候行動

4 17
優質教育

全球夥伴
關係

研華ESG願景：永續地球的智能推手

與500家系統集成夥伴共創
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為實現智能、永續地球願景
扎下根基
研華憑藉著明確的ESG目標、戰略，緊密組織內部合作，連結外部客戶、社會團體等所
有利害關係人，全面推動企業永續發展策略，並致力於成為永續地球的智能推手。

透過與主要利害關係人的共同努力，2020
年研華以「環境、社會和公司治理」

（Environmental, Social, Governance，ESG）
實現企業永續經營的目標，獲得許多具體成果。
2021年，研華持續堅定實現ESG目標，未來五年
將透過更大的努力與更廣泛的連結，實現更多承
諾，力求取得更好的ESG成果。

完善營運治理，強化核心競爭力
完整的公司營運與治理，是研華不斷優化核心競
爭力的基礎，帶領研華營運持續向上攀升，全球
品牌價值不斷提高。2020年研華榮獲Interbrand
公布的台灣國際品牌第四名，就是對全球綜合
區域競爭力（Global ly Integrated Regional 
Competence，GIRC）的高度肯定。

作為一家以人為本的企業，為落實全方位的員工
照顧與服務、實踐「工作、學習、愛」的精神，研華
成立「美滿人生俱樂部Advantech Beautiful LifE
（ABLE Club）」，推動各項創新活動與專案，邀
請同仁、眷屬及社會大眾踴躍參與，與公司攜手迎
向美滿人生。

加強產學合作�
促進產業共創、履行社會責任
研華身為工業電腦與物聯網國際標竿企業，也努
力透過產學合作促進創新。例如，透過「WISE-
PaaS@Education產學合作方案」、「InnoWorks
物聯網開發者計畫」、「Elite100 Internship菁英
實習」等計畫，縮短學用落差，也幫助許多年輕人
學習物聯網相關知識與技術。研華希望，2025年
可以達成支持全球50所大學推廣AIoT教育的目
標。

社會公益方面，研華文教基金會從「利他」的核心
思維出發，聚焦社區與社群照顧兩個部分，區分
為《藝術文化》與《永續教育平台》兩大塊，推動
「ACT夢想家」、「竹苗偏鄉關懷獎助學金」、「藝
術文化」、「支持公衛醫療」等關懷社會。尤其
2020年適逢新冠肺炎爆發，疫情期間研華基金會
支持台灣公衛和醫療體系，贊助新北市衛生局與
輔大醫院、淡水馬偕醫院，協助石門衛生局和三
芝衛生局建立遠距醫療系統，讓醫療走入偏鄉，
提升醫病關係和醫療品質，更讓病患無須舟車勞
頓就能獲得良好的醫療照護。

研華ESG推動展現具體成果
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關注綠色營運、環境永續與減廢減排
研華在綠色營運、環境管理與降低溫室氣體排放等
方面不斷努力，包括：完成四項範疇三溫室氣體排
放源鑑別與盤點、2020年公司整體單位營收溫室
氣體排放密集度較2019年下降2.1％、2020年國際
溫室氣體揭露計畫（Carbon Disclosure Project，
CDP）獲得B list、無環保違規事項發生等。

在現有基礎上再接再厲�
實現2025年永續願景
2021年，研華ESG辦公室持續與各部門合作，為

更高的ESG目標努力，包括將災難回復時間縮短
在24小時內、實現環境零污染、確保違反人權及
重大職業災害事件為零，以及建立數位人才資料
庫（Human Capital Management，HCM）等。
研華也設定了2025年的ESG目標，包括提高全球
客戶滿意度、100％關鍵供應商完成ESG風險評
核、25％營收來自用於永續用途的產品、提高大
陸及台灣的綠電使用比例等。研華相信，以遠大
的永續願景為目標，研華將有更多動能，尋求更
多相關利害關係人和夥伴支持，攜手成為永續地
球的智能推手。■

研華2020年ESG成就亮點
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攜手全球夥伴
部署IoT應用於永續用途�
實現ESG願景

研華在世界各地攜手夥伴，共同推動各種應
用於永續範疇的物聯網解決方案，包括智慧
農業、電動公車、遠距醫療、智慧防災、循環經
濟、綠能儲能、綠能設備監控等，持續以核心競
爭力，實現永續地球的智能推手。
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智慧農業應用�減少農作物浪費�
提升農場移工平等
隨著物聯網科技的演進，西班牙南區占地廣大的農業溫室，積極導入物聯網應用以整合
產業鏈資訊、智慧化管理農業溫室，研華也憑藉自身在物聯網領域的豐富經驗，參與其
中。

永續智能解決方案

從天空俯瞰西班牙阿爾梅里亞省（Provincia 
de Almería）南區的一片濱海平原，原該是

黃沙滾滾的沙漠，卻由綿延不絕的「白」所取代。
原來，它們全是溫室的白色塑膠屋頂，總計超過
31,000公頃的溫室，為年降雨量約只有213毫米

的西班牙南區，建立起強大的精緻農業。這片「溫
室海」每年可以生產350萬頓的水果和蔬菜，成
為歐洲蔬果的重要供應地，除了憑藉滴灌技術，
解決沙漠缺水的問題，智慧物聯網（IoT）技術的
導入與應用，也是當地溫室能夠不斷增加產量

研華參與西班牙溫室專案�導入智慧農業應用

圖片｜研華科技、Shutterstock、Fotolia
專訪｜研華歐洲區產品銷售經理李東原、研華工業物聯網事業群
客戶經理Quelia Blanca
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與優化農作物生長速度的關鍵。而擁有優勢AIoT
（AI+IoT）技術的研華科技，也自2018年起開始
在這裡提供IoT相關解決方案，協助當地溫室以智
慧化科技，實現農業永續與勞動力平等的企業社
會責任。

智慧化管理溫室農業產業鏈
1990年代起，阿爾梅里亞省溫室農業由大型法人
集團集溫室安裝維護、良種培育、供應銷售、物流
為一體，建立起上下游整合的產業鏈。近年來，依
循IoT科技的快速演進，當地許多法人集團積極藉
由IoT應用，串連起產業鏈各環節的資訊，藉此實
現更智慧化的溫室農業管理。針對這樣的需求，
專注於提供溫室科技與顧問服務的一家西班牙

在地系統整合商，在2018年推出一套智慧預測系
統，該系統整合研華的無線物聯網技術，可即時
採集溫室環境數據及農作物生長狀態，再將資料
回傳到企業總部系統，透過大數據分析，預估每
一間溫室、每一期作物的產出時間及產量，進而
事先規劃好下游加工廠的生產規劃時間，以及物
流出車的需求。

研華歐洲區產品銷售經理李東原指出，此系統讓
產業鏈中，每一個環節的作業計畫更精準，反應
時間更即時，可有效降低農作物在供應鏈中可能
出現的耗損、浪費情形，並也可精準估算所需人
力，避免勞動力供需失衡或工作分配不當。

「蔬果的保鮮期都不長，採收之後必須即時送到
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研華的產品與解決方案

產品名稱           產品型號

工業級LoRaWAN物聯網閘道器              WISE-6610

工業級LoRaWAN輸入/輸出感測器模組    WISE-4610

工業級LoRaWAN智能震動溫度傳感器      WISE-2410 

研華參與應用導入有感
參與西班牙農業溫室智慧供應鏈系
統導入的研華工業物聯網事業群客
戶經理Quelia Blanca指出，自己的
父親是一名農夫，他直到退休前都還
採用傳統方式栽種農作物，因為沒
有利用科技，到底何時需要灌溉與施
肥，需要灌溉多少水、給多少肥料，

都只能憑個人經驗，工作非常辛苦。

如今，自己成為一名工程師，可以利
用科技幫助農民更聰明的栽種作物，

就像這個應用專案，灌溉剛好的水可
以達到節約用水，使用剛好的肥料可
以節約資源也降低成本，掌握最佳採
收時間可以提高農作物品質，精準估
算物流車的需求，能減少浪費甚至達
到減碳效益，讓大家在享受健康蔬
果同時，也為永續盡一份力。

加工廠或銷售市場，才能減少作物腐爛而遭丟棄
的無謂浪費。」李東原說明，藉由智慧系統，溫室
作業人員可以精準預估產量，進而在收成時安排
所需的物流服務，在第一時間送出農作物，同時
安排好加工廠的產線與人力，避免農作物因爲放
置過久而腐爛。另一方面，透過系統長期蒐集、累
積供應鏈相關資訊，溫室管理者可以預估未來市
場可能的需求，然後擬訂生產計畫，避免生產過
剩導致價格崩盤，必須賤賣、甚至丟棄農作物的
損失。

減少作物浪費之外，藉由系統精準掌握所需的勞
動力，也可讓溫室管理者做出最好的人力調度，
讓移工獲得更好的工作安排，減少因為人力安排
不當可能衍生出的問題，例如，在必要時候提前
安排增加移工人數，避免產生過勞情事；在淡季
時提前減少移工需求，避免移工長途奔波後卻無
工可做。阿爾梅里亞省溫室農業之外，研華期望
可以將IoT解決方案推廣到更多國家與城市，從最
基礎的灑水控制到智慧預測，再到未來5G無人機
在溫室的應用等，都可以透過智慧農業，為環境
和社會永續注入更多的智慧泉源。■
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越南導入智慧電動巴士管理�
推動城市節能減碳
為解決越南城市嚴重的空氣污染問題，研華為VinBus提供軟硬體整合解決方案，協助
VinBus開發智慧電動巴士，為越南的節能減碳帶來貢獻。未來，研華將把越南的成功經
驗複製到更多新興國家，為世界創造規模更大的減碳效益。

永續智能解決方案

近年來，越南胡志明和河內長期出現霧霾現
象，空氣污染問題嚴重，而造成空氣污染

的原因很多，其中又以交通工具排放出來的廢棄
物為主要污染源。一來因為越南多數人以機車代
步，再來是越南公車多數仍為柴油引擎，兩者都會
造成嚴重的空氣污染。為解決越南各城市嚴重的
空氣汙染問題，越南政府與產業界積極推動電動
公車上路，其中，越南VinBus的電動巴士搭載研
華的智慧公車解決方案，率先在越南3大城市胡志
明市、河內市與富國島上路營運，大幅改變越南的
交通樣貌，不只讓民眾享受更智慧舒適的交通生
活，更很大程度減少城市噪音，以及降低空氣污
染。

VinBus、研華合作開發智慧電動巴士系
統
越南政府為改善民眾搭乘大眾運輸工具的體
驗，同時實現國家對環境永續的承諾，近年來
積極推動電動公車相關政策。而越南最大集團
VinGroup也積極響應政府永續理念，由旗下專責
智慧電動巴士營運的VinBus全面啟動電動巴士
計畫。VinBus在推動電動巴士營運過程中，先就
民眾對於搭乘公車的想法進行深入訪談，調查後
發現，由於越南各大城市都還是使用柴油引擎公
車，導致民眾的乘車體驗普遍不好。因為柴油公
車經過產生的廢氣，令人在等車時感到難受，搭上
車後仍揮之不去的濃厚柴油味，以及車子振動產

圖片｜越南VinBus集團
專訪｜研華智能物流事業處協理林威佐、研華智慧物流SRP產品經理楊凱翔

研華攜手越南VinBus集團共同為永續努力
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生的龐大噪音，在在讓人感到極度不舒適，各種
原因大幅降低民眾搭公車的意願。

以提升民眾搭乘公車體驗的目標出發，VinGroup
決定打造一台兼具安全性、舒適度，並可提供各
種智慧化服務的電動公車，因此集團旗下品牌車
廠VinFast在製造電動巴士的過程中，需要一個可
以提供智慧解決方案的合作夥伴。最後，VinBus
看準研華具備優勢的電動巴士軟硬體解決方案，
在台灣也有成功於城市導入智慧電動巴士的經
驗，因此選上研華作為合作夥伴，導入TREK智慧
電動巴士管理系統。

電動巴士智慧化上路�減碳效益可期
研華智慧物流S R P產品經理楊凱翔說明，研
華TREK智慧巴士管理系統包含車隊管理、候車
管理、路線管理、乘客訊息管理、ADAS行車安全
輔助系統、駕駛行為管理、電動車電池管理、乘客
Wi-Fi連網服務與廣告託播等許多功能，同時兼顧
民眾搭車時的安全性、舒適性與便利性，一次解
決越南民眾過去搭乘柴油公車的各種不適，徹底
改變越南城市的公車型態。

自2021年5月開始，VinBus的智慧電動巴士已經
在河內市的10條公車路線、胡志明市的4條公車
路線與富國島進行試營運，提供載客服務，第一
階段預計導入數量約為150-200輛，為越南城市
居民帶來更安全、便利與舒適的大眾運輸體驗。
更重要的是，電動巴士也很大程度解決越南空
氣污染問題。楊凱翔以台灣台中市導入電動巴士
的減碳效益為例，台中市環保局官方評估報告指
出，2016年台中市共有44輛電動巴士營運，一年
下來總計為台中減少2,737公噸的碳排放，由此
來看，VinBus第一階段導入近200輛電動巴士營
運，可以帶來的減碳效益更大。

複製成功模式到更多新興國家�
創造更大減碳效益
研華智能物流事業處協理林威佐指出，VinBus目
前剛完成第一期電動巴士計畫，未來2-3年將陸
續啟動二、三期計畫，預計推出2,000-3,000輛電
動巴士在越南各大城市。另一方面，VinBus與研
華推動電動巴士的成效，也吸引其他廠商投入推
動電動巴士，相信3年後，越南上路的電動巴士會
遠遠超過3,000輛。可以預見，隨著愈來愈多電動
巴士取代柴油巴士，大幅降低廢氣排放量，此外，
電動巴士舒適且智慧化的特色，會讓過去不喜歡
搭公車的民眾，將公車列為重要代步工具，間接減
少民眾騎乘機車的次數與時間，同樣有助於降低
交通對越南造成的空氣污染問題。

林威佐最後提到，世界各國政府都在推動電動巴
士計畫來追求環境永續，台灣政府已經定下2030
年達到客運巴士全面電動化的目標，越南政府也
正在制定相關計畫。迎合此一趨勢浪潮，研華成
功把台灣智慧巴士管理系統的經驗複製到越南之
後，也將進一步把越南的成功經驗，複製輸出到
其他新興國家，讓更多城市都邁入電動巴士的新
時代，創造規模更大的減碳效益。■

研華的產品與解決方案

解決方案� � � �

智慧巴士管理雲解決方案
TREK車載電腦解決方案
人工智慧車隊安全系統
互動式服務��� � � � �
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遠距治療COVID-19病患�
確保醫療量能穩定運作
面臨COVID-19疫情衝擊，美國醫療業者應用遠距醫療，讓醫護人員可以遠端瞭解病患身
體狀況，不只降低染疫風險，更促使醫療資源做更有效的分配，確保醫療體系穩定運作。

COVID-19疫情衝擊全球，許多疫情嚴峻的
國家，單日確診病例數從數千到上萬，快速

增加的病患，對公共衛生與醫療體系帶來重大挑
戰。為幫助世界對抗疫情，研華自2020年疫情在
全球大流行開始，就利用IoT科技的軟硬體優勢，

攜手全球夥伴加速智慧醫療與遠距醫療應用的發
展。例如，2020年美國非營利醫療組織Banner 
Heal th在其急症照護醫院導入急症照護遠距醫
療推車時，研華也參與其中，協助Banner Health
以遠距醫療的智慧應用，提高急症照護醫院的醫

研華助力美國非營利組織發展遠距醫療

圖片｜Banner
專訪｜Banner Telehealth執行長Jim Roxburgh



17 MyAdvantech

經
營
者
的
話

E
S
G

目
標
與
行
動

永
續
智
能
解
決
方
案

美
滿
人
生

永續智能解決方案

護服務品質與效率，以及降低醫護人員的染疫風
險，避免醫療體系崩潰。

以科技降低醫護接觸風險�
避免造成醫療體系崩潰
Banner Heal th在美國6個州經營30家急症護
理醫院。為了在其醫療網絡建立虛擬照護服務，
Banner Health於2006年啟動創新理念Banner 
Telehealth。一開始，Banner Health為病房設
置電視機，以及配有麥克風與揚聲器的固定式網
路攝影機，之後他們仍不斷尋找更好的遠距醫療
解決方案。因應COVID-19疫情下的照護需求，
Banner Health在2020年引進研華醫療推車，藉
由推車上醫療級All-in-one電腦（醫用一體機），
醫護人員在遠端就能看到病房內生理訊號監視器
上面的數據，不需要進入病房內，就可以掌握病患
即時心跳、呼吸、血氧濃度等生命跡象，也能與病
患對談、瞭解病患身體狀況。導入至今，Banner 
Health的醫師已經應用急症照護遠距醫療推車進
行超過22,000次以上的問診，其中60％是住院醫
師，40％則為神經科、心臟科、腎臟科、胸腔科等
領域的專科醫師。

「只要30輛推車就可以掌握 1,000多個急診病房

的狀況，大幅降低醫護人員的接觸風險，並可提
高醫護人員的工作效率。」Banner Telehealth執
行長Jim Roxburgh指出，由於防護裝備的穿脫
程序相當繁瑣，從隔離帽、面罩、口罩、防護衣、
手套、腳套等，缺一不可，熟練者穿脫一次要5-8
分鐘，有時還得靠別人幫忙，如今藉由急症照護
遠距醫療推車的應用，替醫護人員省下繁瑣的穿
脫程序，就能爭取更多時間在照護病患上。更重
要的是，疫情導致全球防護裝備需求大漲、資源
取得不易，而Banner Telehealth的急症照護遠距
醫療推車，可大量減少防護裝備的使用需求，避
免發生醫療資源匱乏的狀況，促使醫療資源做更
有效的分配。

不論有沒有疫情，遠距醫療都將讓所有人獲得更
充足、更有品質的醫療服務，研華希望攜手更多
夥伴，一起為人類健康福祉做出貢獻。■

研華的產品與解決方案

產品名稱    產品型號

無風扇觸控平板電腦    UTC-320

研華遠距醫療推車   AMiS-72 
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遠距醫療服務
弭平偏鄉醫療缺口
為改善偏鄉醫療資源不足的問題，研華積極參與政府計畫，在石門衛生所導入遠距醫療
解決方案，讓當地糖尿病患者可以遠距接受眼科醫師服務，降低眼睛病變的發生機率，
為民眾的健康福祉帶來幫助。

台灣擁有高山深谷的天然地貌，所以國土面
積雖然不大，卻擁有約莫50多個山地離島、

117個被歸類為偏僻地區的鄉鎮，居住在這些偏
鄉的民眾若要就醫，通常得花1-2小時的交通時
間，來到距離最近卻有數十公里遠的醫院看病。
就醫的不方便，讓偏鄉民眾視醫療服務為奢侈
品，非到必要時刻不會去醫院，所以過去數十年
來，偏鄉醫療資源缺乏，一直是台灣社會往前發
展的巨大挑戰。

為了改善偏鄉醫療資源不足的情況，讓偏鄉民眾
也能獲得更好的醫療照護，活得更健康與快樂，
研華以累積多年的醫療科技發展經驗與技術，攜
手地方政府衛生局與大型醫學中心，加速遠距醫
療照護服務在偏鄉落地應用，讓偏鄉民眾不必長
途跋涉就能取得與都市一樣的醫療服務。縮減醫
療資源分配的城鄉差距，展現出研華利用AIoT促
使醫療環境永續的具體表現。

過往的醫療模式
過往，台灣應對偏鄉醫療資源不足的問題，多採
取將「醫療送到偏鄉」的方法，由醫護人員開著
醫療車巡迴，定期為偏鄉民眾看診與檢查身體。
然而，巡迴醫療車每隔一段時間才能服務偏鄉民
眾，不僅參與的醫護人員耗時費力，偏鄉民眾常
常為了工作或其他原因，錯失巡迴醫療車駐點看
診的機會，再等就是數個月之後的事情。為了突
破困境，讓偏鄉民眾可以彈性取用醫療服務，新
北市衛生局自2020年起，持續與轄區內13個偏鄉
衛生所、地區醫院合作，用遠距會診服務弭平偏
鄉專科醫師資源不足的缺口。而研華亦積極爭取

研華致力於發展遠距醫療解決方案

圖片｜研華科技
專訪｜研華醫療服務事業群市場開發經理張浚凱
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參與政府計畫，在石門衛生所導入遠距醫療解決
方案，當地糖尿病患者透過遠距醫療推車上的電
腦、攝影機與麥克風，就能與位在泰山輔大醫院
的眼科醫師對話，由醫師判讀眼底影像並說明眼
睛的健康程度，並適時的開立藥方或治療計畫，
降低眼睛病變的發生機率。

研華醫療服務事業群市場開發經理張浚凱指出，
糖尿病患者容易引發眼睛病變，如視網膜病變，
需要持續性的檢查與追蹤，才能及早發現、及時
治療，降低眼睛病變的風險。因此，新北市衛生局
提供糖尿病友每年一次免費眼底檢查服務，然而
糖尿病友的使用比例卻只有34％，而石門鄉的檢
查比例又更低，究其原因，原來是石門鄉沒有眼
睛專科醫師，需至淡水馬偕醫院才能進行檢查，
而糖尿病友多為高齡長者，不太願意長途跋涉到
馬偕看診，雖然石門衛生所亦安排醫療巡迴車，
每半年來一次幫病友看診，但病友常因忘記日期
或其他原因，錯過檢查的機會。

所幸，2020年10月石門衛生所正式引進研華遠距
醫療解決方案，衛生所工作人員可以彈性安排檢
查日期，再通知糖尿病友前來衛生所接受檢查，
即使糖尿病友忘記了，也只要間隔1到數週就可以
再度接受檢查，不必等上半年的時間。張浚凱表
示，透過遠距會診服務，不只提高眼底檢查的安
排彈性、縮減糖尿病患的通勤時間，只要半小時
就能完成檢測及會診，大幅增加病人定期回診的
意願。未來還可以增加與其他不同專科醫師的合
作，如皮膚科⋯等，讓偏鄉民眾可以享有更完善
的醫療照護服務。

創新產品研發�滿足不同偏鄉需求
醫療推車之外，研華考量到某些偏鄉地區可能沒
有固定場域可以進行遠距會診服務，更創新設計

出遠距醫療箱，將工業級平板電腦、麥克風與揚
聲器、鍵盤、數位五官檢查鏡⋯等設備，整合在一
個20吋大的特製行李箱中，不只外殼耐摔、防水
防塵，也很好攜帶，無論在何種場域內，只要能上
網，就可以透過遠距醫療箱與位在另一端的醫師
連線，滿足偏鄉民眾的就醫需求。

永續生活，不只是體現在節能、減碳等環境保護
議題上，確保所有民眾都能獲得更好的醫療服
務，享有更高品質的生活、健康與福祉，同樣至關
重要。秉持這樣的理念，研華希望透過科技打造
出可適應各種環境的遠距醫療服務，不只提高偏
鄉、山地，或離島的醫療可近性，還能建構完善的
照護網絡、進而落實醫療分級制度，讓民眾無論
居住在都市或偏鄉，都一樣能擁有健康的身體、
美好的生活。■

研華的產品與解決方案

產品名稱    產品型號

研華遠距醫療推車	    AMiS-72

研華遠距醫療行李箱   AMiS-22

研華遠距會診軟體	 	  
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以AIoT解決方案
打造安全工作環境
配合聯合國永續發展目標（SDGs），研華日本將AIoT解決方案運用在防洪管理中，藉此
降低天災發生時導致的災害，並降低年長工作者的工作風險，為人們打造更永續的生活
環境。

永續智能解決方案

根據聯合國的研究報告，2018年全球有55％
的人居住在城市，預計2050年更將達到68

％，城市人口激增造成空氣污染、廢棄物大增與
更頻繁的災害問題，特別是日本這種災害頻繁的
國家而言，政府單位與所有居民都必須做好防災
措施。然而，儘管日本已經非常成熟的利用科技，
預防與降低災害損失，但仍有一些尚未解決的問
題。例如，目前日本水閘管理仍多採取手動控制，
但因日本屬超高齡社會，目前超過80％的水閘控
制作業人員年過60，每當他們手動操作系統，解
決水閘管理現場的潛在問題時，不只非常辛苦，更
暴露在危險之中。

為了解決這個問題，研華為日本福岡縣直方市提
供AIoT解決方案，實現無人化且自動化的水閘控
制。在導入AIoT平台時，不需要更動防洪系統的
IT基礎設施，只要把AIoT應用的電腦與相關設備
附加裝載上去，就可實現遠端管理與控制，如此
不僅減少高齡者的工作量並將風險降至最小，更
有效預防天然災害，為城市居民創造美好的居住
環境。除了應用於日本的AIoT解決方案之外，研
華也將持續秉持著利他精神，將智慧防洪管理在
日本或其他國家的更多城市落地應用，創造更多
可持續性發展的城市。■

研華日本防洪管理解決方案降低工作風險

圖片｜研華科技
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即時監控寶特瓶回收機�
減塑護地球

永續智能解決方案

塑膠污染已對地球環境帶來嚴重的挑戰。根
據歐洲觀察（Euromonitor International）

國際市調公司的報告顯示，2021年全球消費者
總計將購買5,833億個寶特瓶。如此巨量的寶特
瓶大部分進入掩埋場或海洋，造成土壤與空氣污
染，也變成海洋垃圾，影響海洋生態，對地球環
境帶來全面性的破壞。面對嚴重的塑膠污染問

為追求環境永續，各國企業在超級市場和其他許多據點設置寶特瓶回收機，並利用智
慧物聯網科技進行即時監控，提高寶特瓶回收率，以減少塑料污染，研華也積極參與其
中，攜手歐洲合作夥伴，一起追求環境永續。

題，德國於2003年起開始推動「容器押金制度」
（Deposit Return Schemes，DRS），鼓勵民眾
進行寶特瓶回收，至今德國境內寶特瓶回收比率
高達97％，並已吸引全球多達38個國家效法實施
DRS。至今，歐洲許多追求永續的企業，仍基於
DRS廣設寶特瓶回收機，而研華也在2018年透過
參與歐洲一家企業的寶特瓶回收機建置案，為保

研華歐洲物聯網解決方案�為永續目標努力

圖片｜Freepik
專訪｜研華歐洲區產品銷售經理李東原、研華歐洲工業物聯網事業群
資深客戶經理Martin Boettner
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護地球做出貢獻。

研華歐洲區產品銷售經理李東原指出，提高寶特
瓶回收率的關鍵在於方便性，除了機器佈建數量
要多、透過物聯網技術，能讓每一個回收機都時
時處於可以提供服務的狀態，更是不可忽視的重
點。研華在歐洲參與的寶特瓶回收機建置案應
用，就是透過物聯網技術對回收機進行即時監控
與管理，避免機器出現故障或因滿載而無法提供
回收服務。

參與這項專案的研華歐洲工業物聯網事業群資深
客戶經理Martin Boettner以自身的使用經驗說
明，有時候拿寶特瓶去回收，若機器滿了，無法提
供回收服務，必須去告知工作人員，並等待他清空
機器後，才能進行回收，難免讓人感到不耐煩，也

有人會因此放棄回收，甚至將空瓶棄置，造成環境
汙染。如今，寶特瓶回收機整合物聯網技術之後，
藉由系統將資訊回傳，管理人員可以即時掌握回
收機的狀況，一旦回收機滿載，工作人員就可以前
往處理、清空回收機，避免民眾因為等候而放棄
回收、隨意丟棄寶特瓶，造成環境污染。

Martin Boettner強調，即時監控雖已非創新技
術，研華的產品提供即時監控服務已久，但用於
寶特瓶回收，對環境永續而言卻是一大創新，可
以幫助更多機器回收站點，更順暢地提供服務，
讓設置回收機的零售店、電信門市或其他服務機
構，提高客戶滿意度。此應用充分顯示出，科技不
只能提高效率，更能促進人們落實環保行動，為
達成永續目標共同努力。■

研華的產品與解決方案

產品名稱      產品型號

工業級LoRaWAN輸入/輸出模組   Wzzard LRPv2

工業級LoRaWAN輸入/輸出感測器模組  WISE-4610

工業級LoRaWAN物聯網閘道器   WISE-6610

工業級LTE物聯網M2M閘道器   ICR-3000

工業級LTE路由器     ICR-2000 
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為各國推廣綠色能源
帶來智慧動能
因應地球暖化議題，研華整合軟硬體和服務，開發可應用於儲能系統的「邊緣智能解決
方案」，攜手全球綠色能源產業鏈各方夥伴，有效提升家庭、商業、工業、城市使用綠色
能源的效益，為追求地球永續貢獻一己之心力。

近十年來，地球暖化導致氣候異常現象，熱
浪、暴雨等天然災害頻傳，對人類生命與財

產造成嚴重損失。為解決此一嚴峻挑戰，發展太
陽能、風能等潔淨的綠色能源，成為人類共同追
求的目標。然而，綠色能源發電存在間歇性與不
可預測性，需要成熟且可應用的儲能技術，將離
峰時間產出的綠電儲存，應用於尖峰用電時間，才
能發揮綠色能源的最大效益。有鑑於此，研華以

強大的工業電腦科技能力，以及豐富的物聯網應
用開發與導入經驗，推出可應用於智慧儲能系統
的「邊緣智能解決方案」，提升用戶使用綠色能源
的效益。

智慧化管理儲能系統�提升用戶使用意願
研華嵌入式物聯網平台產品經理汪嘉翔指出，世
界各國儲能產業發展都面臨多重挑戰，包括法規

研華軟硬整合智慧儲能管理解決方案

圖片｜iStock
專訪｜研華中國區產品銷售協理區曉風、研華嵌入式物聯網平台產品經理汪嘉翔
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限制、電池技術與安裝布建困難等，過去幾年，
這些問題逐一獲得突破，除了世界各國政府加速
鬆綁法規，電池技術在廠商積極精進技術之下，
價格不斷下降，BloombergNEF的數據顯示，全
球鋰離子電池組平均價格已從2010年的1,100美
元／kWh，在2020年降至137美元／kWh，預計
2023年可再降至100美元／kWh、2030年降到58
美元／kWh。在安裝布建與維護上，隨著儲能系
統智慧管理解決方案不斷推出，讓不管是家庭及
商務用的小型分布式儲能系統，或工廠及電廠用
的大型集中式儲能系統，都可以藉由智慧管理，
有效運用綠色電力、達到節電目標，如此可提高用
戶導入綠色能源的意願，擴大綠色能源在世界各
國的使用率。

研華中國區產品銷售協理區曉風指出，早在7-8年
前全球綠色能源市場還在起步階段，儲能產業也
還在發展的初期，研華就秉持著推廣綠色能源的
使命，積極投入研發相關產品與解決方案，累積
多年經驗，至今已推出可以滿足大、中、小型儲能
系統的全方位解決方案，協助世界各國能源公司
或儲能系統廠商，一起推廣綠色能源的應用。

研華智慧解決方案�
助力綠色能源廣泛應用�
區曉風進一步舉例說明，歐洲某提供家庭用分散
式太陽能設備的服務商，於2019-2020年布建到

家庭端的太陽能設備中，至少有5萬個搭載了研華
的解決方案，利用研華的邊緣運算電腦即時搜集
與分析用電資訊，讓用電端、也就是家庭瞭解自身
用電行為並加以調整，有效達到節電目標。再以澳
洲新南威爾斯州的用戶為例，透過智能管理用電
機制，一年大約可以節省2,200澳元電費。

另外，中國某個工業園區導入的儲能貨櫃，也是
搭載研華的解決方案，即時掌握儲能櫃用電狀
況及剩餘儲備電量多寡，進而做出最適當的用電
分配，達到減少用電量與節省電費的效益。汪嘉
翔以科技製造工廠為例補充說明，為避免因缺電
導致產線停擺造成損失，眾多工廠備有發電機應
變，但備用發電機多為柴油發電，違背品牌客戶對
低碳的要求。如今，布建搭載研華解決方案的儲
能櫃，可以協助工廠有效利用綠色能源，達到節
約用電與減碳之效，也滿足客戶建立綠色供應鏈
的要求。

汪嘉翔最後說，COVID-19之後，全球交通運輸與
商業活動大幅減少，地球上很多原本飽受污染之
處，漸漸回復原本潔淨的樣貌，研華希望待未來
疫情過後，交通、生產與所有商業活動恢復正常，
世界可以因為廣泛使用綠色能源，擁有乾淨的空
氣與美麗的天空。而研華將為實現這個夢想，持
續以累積多年的經驗，與綠色能源及儲能產業的
所有夥伴一起攜手努力，為潔淨地球做出最大的
貢獻，共創人類美好的生活環境。■

產品名稱     產品型號

ARM架構邊緣智能物聯網閘道器  • EPC-R3220�	
物聯網邊緣運算暨設備網路管理�I.App • DeviceOn/CommBridge       

研華的產品與解決方案
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致力於推動CSR�
讓世界更美好

「利他」是研華的企業DNA。為實現利他的理
念，研華一直致力於為員工打造公平開放的工
作環境，而分散在世界各地的研華人，也在利他
精神的號召下，致力於透過社區與社群照顧，
為社會創造福祉。
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根植利他精神�
讓孩子從創新學習中踏實築夢
為鼓勵中小學跳脫傳統單向教學模式、發展多元創新教學模式，研華文教基金會積極投
入發展「ACT夢想家」活動，共攜手國內十多家中小學推動多元創新教學，為孩子心中
植入「利他」精神，並且學習用實際行動關懷社會、幫助世界，實踐夢想。

台灣

寒假的某一天，台北景美捷運站出口處，3個
靜心小學弦樂團的學生拉著小提琴與大提

琴，用琴音為瀕臨絕種的保育類動物台灣黑熊募

款。幾個孩子能夠無畏路人注視、鼓起勇氣站上

街頭，發揮自身音樂專長幫助他人，箇中原因除了

根植於靜心小學長年推動「利他」的教育文化，研

華文教基金會投入產業資源啟動「ACT夢想家」

活動，協助中小學推動多元創新教學，也是促成

這股善意從校內走向社會的關鍵力量。學生為台

灣黑熊募款只是「ACT夢想家」活動的成果之一。

場景來到2021年4月中旬的研華林口園區，來自

雙北、桃竹苗、雲林、彰化逾20校師長齊聚在此

參加「ACT夢想家」學習成果發表會，觀摩靜心中
小學與普台國中小的15組學生團隊，針對動物保

研華「ACT夢想家」推動未來教育進行式

圖片│研華科技
專訪│靜心中學校長唐尚智、研華員工關懷與服務經理吳晨華；研華ESG企業永續發展經
理曾琡清
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育、飲食健康、剩食議題、教育脫貧、減塑、海廢、
流浪動物、蔬食環保⋯等社會議題，做出實際的
關懷行動。精彩的發表不僅讓人看見台灣孩子實
踐夢想的創新能力，更將「ACT夢想家」鼓勵孩子
成為「有創新能力、具利他關懷、會行動的世界公
民」精神傳遞給更多學校與教師，期能讓「ACT夢
想家」在全台灣遍地開花，滋養出更多具備利他
精神與創意學習能力的孩子。

從「利他」出發�為孩子注入關懷的養分
談起「ACT夢想家」活動的發起機緣，研華員工
關懷與服務經理吳晨華指出，研華長年透過產學
合作推動人才培育，董事長劉克振在一次偶然機
會下發現，靜心高中推動逾10年的「尋找靜心五
個夢」活動，與研華利他的企業文化不謀而合，而
靜心高中唐尚智校長也毫不藏私、非常樂意帶領
團隊協同合作，因此很快促成研華文教基金會在
2020年啟動「ACT夢想家」專案。

「尋找靜心五個夢」源自於校友們的發起支持，
鼓勵學生以關懷社會的心、公益的心、奉獻的心

提出夢想，學校並支持孩子們圓夢。在此精髓下，
「ACT夢想家」更進一步、鼓勵學子們擴大夢想
範圍，用心觀察生活週遭的社會問題，並提出創
意行動方案或具體實踐計畫，從中培養孩子關
懷社會，並以實際行動作出貢獻的能力。「ACT
夢想家」的A、C、T，分別代表行動（Action）、創
新（Creativity）、團隊合作（Teamwork）3種精
神，著眼於聯合國永續發展目標（Susta inable 
Development Goals，SDGs）17項目標中的消
除貧窮、教育品質、健康與福祉、教育品質、氣候
行動、陸地與海洋生態等議題，讓孩子用實際行
動關懷社會與地球，也學習發現問題、解決問題
的能力。

談起與研華共同推動「ACT夢想家」的過程，唐尚
智指出，學校辦教育向來力求穩紮穩打，凡事一步
一腳印推動，而研華則有產業行事的堅定、用心
與講求效率，雙方優勢互補讓「ACT夢想家」活動
可以扎根於教育的基礎之上，給予孩子更充足的
養分與更寬廣的舞台，為孩子帶來更不一樣的學
習，加強形塑孩子的自主學習能力。以臺灣黑熊音



28 MyAdvantech

經
營
者
的
話

E
S
G

目
標
與
行
動

永
續
智
能
解
決
方
案

美
滿
人
生

美滿人生

樂家團隊為例，團隊學生剛開始到校外募款，並沒
有獲得預期中的迴響，雖然備感挫折，但仍不屈不
撓到處表演，更想出製作DM四處發送的辦法，從
這段過程中慢慢培養出遇到問題、尋找解決方法
的態度，朝實現夢想前進。

讓創新學習模式從點到線再擴大成面
「ACT夢想家」的舉辦不只幫助到學生，更期待讓
台灣創新教育的推動，從「點」變成「線」再擴大
成「面」，為未來台灣教育的創新學習，給予更大
的養分。唐尚智強調，有別於「尋找靜心五個夢」
的成果展侷限在校內，僅邀請學生與家長參加，
「ACT夢想家」特別於研華林口園區舉辦公開成
果發表會，不僅給予學生更大的發表舞台，藉由
邀請多所學校校長與老師前來參與，將成果發表
化為教育專業人士的交流平台，更把台灣推動多
元創新教學的發展，從「點」變成「線」，即從單一
學校各自舉辦，變成校與校之間合作辦理、交流
學習，一起追求「共學、共好」。此外，成果發表會
當天，研華更特別邀請誠致教育基金會副董事長
李吉仁教授、瑩光教育協會藍偉瑩理事長等專家
擔任評審，給予團隊專業的指導，不僅讓參與活

動的靜心、普台學生都收穫滿滿，更為前來觀摩
的多所學校教師，打開多元創新教學的新視野，
可以說進一步把「線」擴大成「面」，期望能加速
全台灣學校發展多元創新教學的腳步。

2021年接續擴大舉辦�
陪伴更多孩子夢想起飛
有鑒於2020學生團隊的成果豐碩，2021年研華擴
大舉辦國中小「ACT夢想家」，將分成「夢想起飛
組」、「夢想領航組」兩組，集結逾10所學校師生
一同參與，期能為更多幼苗種下利他的種子，以
及培養孩童尋找問題、解決問題的能力。

研華ESG企業永續發展經理曾琡清指出，「夢想
起飛組」邀集雲林縣樟湖生態中小學、新竹縣峨
眉國中、苗栗縣頭份國中⋯等校參與，研華將與
其他外部合作夥伴合辦互動工作坊，引導學生了
解聯合國永續目標（SDGs）、觀察和思考周遭有
哪些孩子希望解決的問題，並透過專題式學習法
（Project-Based Learning，PBL）找出行動方
案與具體實踐計畫，然後在不斷嘗試錯誤、尋找
解決方法的過程中，培養出對於尋找問題的熱
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枕，與解決問題的使命感。吳晨華補充指出，「夢
想領航組」除原本的靜心、普台國中小外，則集結
國語實小、大華國小、螢橋國小、興隆國小等學校

專家談PBL

「如果問大學畢業生記不記得當年學校老師教了什麼，多數學生的回答
是，專題式教學所獲得的能力。」將近20年在大學教育採取PBL教學的李
吉仁教授指出，早年專題式學習稱action learning，學生透過主動參與
真實而有意義的專案，獲得學習。對教師而言，要清楚專案的成功不是只
有結果一個面向，過程才是構成專案成功的要件，這時老師比較像是賦
能教練，透過專案執行過程幫學生練出肌肉，因此從專案成立的條件評
估開始，老師一路要鼓勵學生自主做決定、體驗過程中的挫敗，並且引導
學生用好奇心與團隊協作來解決問題。

研究並執行PBL教學已有14年之久的樟湖生態中小學陳清圳校長也提
到，學校教師行政過量、教學內容碎片化與淺碟化、孩子學習興趣低落，
且與世界的真實情境脫節，這些是現今許多學校師生遭遇的問題，需回
到教育的根本來思考「學校要帶給學生什麼？」。陳清圳校長認為，學生
未來仍要與世界接軌，要擁有抽象思考能力並融入世界。PBL可吸引學生
專注探究生活的問題、針對問題進行解決，並從錯誤中調整方法，最後產
出作品與成果，讓學生更貼近世界，建立認知能力。

誠致教育基金會副董事長
李吉仁教授

樟湖生態中小學
陳清圳校長

團隊，延續原有活動進程與架構，由孩子提出想要
解決的社會問題、並且發想創新解決方案，透過團
隊合作來找到問題的解決之道。

曾琡清與吳晨華最後一致強調，教育是一條漫長
且無止盡的路，必須從小就為孩子埋下「利他」的
種子，再經年累月用有效的教育方式細心澆灌，
才有機會在未來的日子裡開花結果，而研華推動
「ACT夢想家」行動，就是希望以一己之力，集結
各方能量，讓更多孩子獲得在課本裡學不到的寶
貴經驗，養出孩子勇敢築夢的翅膀。■
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打造優質職場環境�
提升企業競爭力
在過去25 年間，研華歐洲公司在人才培育上，一直秉持多元化和包容性兩大原則，這使
得研華成為一家多元性組織，擁有深具創造力的員工，能夠開發出更優質的產品，研華
員工都可以在工作與生活間找到最佳平衡，這些都促使研華歐洲業務蓬勃發展。

歐洲

開放思維與多元性，讓研華有更多
管道去接觸優秀人才，而包容性則

使公司管理階層可以更有效的吸引人才，
「這些都能強化研華員工的創新力、創
造力與生產力，賦能員工，讓員工在此獲
得榮譽與成就。」研華歐洲人力資源經理 
Roel van der Poort 指出，植基於「智能
地球的推手」的企業使命，研華非常積極
打造一個智能化、多元化、包容性的職場
環境。

促進多元性與包容性充滿挑戰
「研華歐洲公司已經有超過 35 個國家
的員工，多元性與包容性已經成為研華
企業文化的 DNA，所以我們也一直在研
究更周全、更謹慎的評估方式，協助管理
者聘雇到最適合的員工」，Roel van der 
Poor t解釋，這麼做可以消除許多無謂的
偏見，創建一個真正多元化的團隊，讓大

研華歐洲擁抱多元性與包容性

圖片│Shutterstock
專訪｜研華歐洲人資經理Roel van der Poort
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家在相互挑戰中，享受一起工作的樂趣。最近研
華歐洲對員工進行一份「如何自我提升（how to 
promote themselves）」的調查，結果顯示，員工
普遍認為，研華多元文化的組織特質，是最吸引
他們的特色之一。事實上，這也是研華在人才招
聘時，非常具備吸引力的優勢。不過，促進工作的
多元性與包容性，至今仍然存在著一定程度的挑
戰，例如，研華歐洲位於不同國家的辦事處，擁有
不同的在地商業文化，其中一些地區在人才招聘
上較為保守。因此研華歐洲人資部門必須藉由建
立多元化的團隊，持續把開放思維注入到研華歐
洲的每一個角落。

多元、包容的企業文化�
助力企業提供優質服務
擁抱多元性與包容性的公司，會更了解客戶，因而
能做出更好的業務決策，提供更好的服務。 因此
研華歐洲積極招聘不分性別、種族背景的人才。
多元化新進人員所形成的團隊，幫助研華建立了
企業競爭優勢，讓研華能夠在歐洲市場上提出具
前瞻性、創新的解決方案，進而能夠在市場上處

於更有利的位置。Roel van der Poort認為，聰
明且具備創造力、以及有勇氣表達自己意見的人，
才能為公司帶來根本性的改變，讓企業能夠快速
因應瞬息萬變的市場。研華歐洲營運 25 年至今，
藉由優質的產品與解決方案，以及多元化員工的
創造力，兩者相輔相成下，順利地在歐洲市場上
占有一席之地。「我們的許多客戶都已看到，研華
員工在性別與種族背景方面，呈現高度的多樣化；
目前，研華大約有65％男性和35％的女性員工，
與同產業大多數公司相較，研華男女員工的比例
更平均。」Roel van der Poort強調，毫無疑問，
多元性與包容性正幫助研華創新，進而得以向客
戶提供更智能且更優化的解決方案。

「以個人為基礎發展多樣性，研華鼓勵員工尊
重彼此之間在性別、文化、宗教與種族上的不
同。」Roel van der Poort認為，藉由消除職場中
人與人彼此間的歧見，可以讓知識與創造力在同
事之間自由流動。總體來看，開放思維、多元性與
包容性是研華創造營運成長與開啟嶄新未來的成
功之鑰。■

我們正走在通往多元化與包容性的正確道路上，
這條路很長，且總是有需要改進的地方，不過我
們相信，藉由多元性與包容性來形塑更大的創新
力、創造力、生產力、參與度、聲譽與成就，我們
將很快獲得成功。

＿By Roel van der Poort
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研華美國「A4C計畫」�
為社區做出貢獻

俄亥俄州辛辛那提團隊舉辦拍賣活動�為癌童募款

對於大多數的社群而言，團結合作在充滿挑戰的2020年顯得至關重要。因此，研華北美
建立「Advantech for the Community」（A4C）計畫，鼓勵員工參加地區性的社會關懷
活動，在2021年已籌辦淨灘、向非營利組織與警消單位捐款、籌辦捐血活動等，未來仍
將有更多活動陸續啟動。

2021年初，研華北美位
於俄亥俄州辛辛那提

市（Cinc innat i）的辦公室
進行搬遷時，特別辦理辦
公室老舊用品的拍賣會，
在員工的踴躍採購下，最
後總共募得573美元。俄亥
俄州辛辛那提團隊決定將
所得捐給員工指定的慈善
機構CancerFree KIDS。
CancerFree KIDS的使命
是透過資助具發展性但缺
乏資金的醫學研究，根除癌
症這個威脅兒童健康與生命的疾病。

辛辛那提團隊在完成拍賣募資之後，詢問A4C能
否增加籌募的資金，提升幫助慈善機構的能量，
A4C成功的將總金額提高到1,200美元。最後團

北美

隊親手將款項送交到CancerFree KIDS時，
CancerFree KIDS發展經理Nate Krugman充
分表達感激之意，並將款項轉交給辛辛那提兒
童醫院作為研究資金。

圖片│研華科技
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2021年，A4C研華北美團隊成立並透過捐
助1萬美元，成為加州奧蘭治郡兒童醫院
步行活動（CHOC Walk）的銅級贊助商。
CHOC是一個倚賴社區支持、推動兒童尖
端照護的非營利組織，為了讓參加者獲得
獨特且難忘的體驗，CH O C舉辦CH O C 
Walk的地點通常在加州迪士尼樂園，活動
規劃上，會讓參加者於清晨時分走入樂園
中，表達他們對兒童的支持。由於今年遭遇
COVID-19大流行，CHOC Walk只好改為
線上舉行，這讓研華北美員工有機會參與這
次活動，透過這個號稱「地球上最快樂的行
走（happiest walk on earth）」虛擬步行
活動，貢獻出為社區兒童改善生活的善意，
也讓研華員工獲得獨一無二的體驗。

為了鼓勵員工踴躍參與CHOC Walk，完成
步行1,000英里，A4C訂下捐款5,000美元
的目標並參與「為孩子走起來（Step Up for 
Kids）」活動挑戰。最後在北美兩個辦公室
舉辦了步行與健走活動，累積步行了1,226 

A4C加州奧蘭治郡團隊定期捐款給爾灣警察協會
（Irvine Police Association）與奧蘭治郡消防協
會（OC Professional Firefighters Association）
等警消單位，幫助警消擁有更多的資源救助社區，

今年加州奧蘭治郡團隊進一步增加捐款金額，分
別捐出1,750美元給兩個協會，並且也計畫捐助
資金給奧蘭治郡警察K-9 協會（Orange County 
Police K-9 Association）。

▶ 研華爾灣辦公室─ 2.8英里的Bolsa Chica Wetlands活動

▶ 研華渥太華辦公室─5公里的渥太華步行活動

加州奧蘭治郡團隊捐款給警消單位�
增加社區災害防救資源

加州奧蘭治郡團隊參與CHOC�walk活動�
為兒童醫院募款
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英里。除了CHOC Walk之外，A4C又另外舉辦
兩個募款活動，其一是販售抽獎券給員工，讓員
工兌換禮物籃，此活動一共募得1,955美元。另一
個是由研華爾灣辦公室專為經理設置的伏地挺
身挑戰活動，此活動以線上直播方式分兩項挑戰
進行：一項是由員工向經理提出挑戰，經理完成
一下伏地挺身，員工就捐出5美元，最後共有9位
經理參與、累積做了219下伏地挺身；第二項是由
研華北美總經理 Ween Niu向經理們提出挑戰，
Ween提出經理做一下伏地挺身，他就捐出4美元
的承諾，金額最高上限為1,000美元，結果僅僅5
位經理做完伏地挺身就超過250下，達到捐款上
限金額，經理們為了讓Ween加碼捐助額，儘管已
經達標大家仍拚盡全力做伏地挺身，最後總計完
成592下，Ween看到員工的拚勁，也大方把捐助
金額倍增到2,000美元，。

兩輪伏地挺身挑戰下來，總計募得2,766美元，但
研華北美團隊的募款行動並沒有就此停歇！在大
家卯足全勁爭取提高捐款的熱情之下，4位銷售部
主管Shawn Jack, Sean Butler, Brian Wilson
與Huan Trang再向Ween提出一項充滿驚喜的挑
戰，即Ween在一分鐘之內所做的每一下伏地挺
身，都能換來每位銷售部主管捐款10美元，在大
家的見證之下，Ween一共完成30下，並贏得來自
4位銷售部主管的1,200美元。總體計算下來，在員
工與其親友的共襄盛舉之下，最後研華美國團隊
一共募得10,087美元。■
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馬來西亞在1 9 9 6年成立數位經濟機構 
（MDEC）以來，馬來西亞企業的數位轉型

之路就此展開。近兩來在COVID-19 疫情影響之
下，馬來西亞有更多企業深刻體會到數位轉型的
重要性，因此積極藉由導入智慧解決方案推動數
位轉型。除此之外，疫情期間，愈來愈多馬來西亞
人使用電子商務與數位支付服務，催生出許多新
提供數位服務的科技公司。持續湧現的數位化浪
潮，讓馬來西亞對於科技人才的需求殷切。

AIoT�InnoWorks�計畫��
孵化開發人才
馬來西亞拉 曼 大學 學院
（Tunku Abdul Rahman 
Univers i t y Col lege，TAR 
UC）電腦與資訊技術高級講
師Tew Yiqi博士指出，電機工
程與IT 等專業知識的深化，
加速工業物聯網的往前推進，

研華在馬來西亞啟動「AIoT InnoWorks計畫」，鼓勵馬來西亞拉曼大學學院的學生，
利用研華WISE-PaaS工業物聯網雲平台開發AIoT解決方案，為馬來西亞培育數位化人
才，同時也為馬來西亞的中小企業提供智慧解決方案，加速其推動數位轉型。

促使人工智慧、大數據和物聯網領域的人才需求
年年增加。然而，由於學術機構或學生難以取得
雲平台、資料庫等開發IoT應用的關鍵資源，因此
難以透過實作物聯網解決方案來培育人才，限制
了學校人才孵化與建立智慧創新的能力。研華相
信，克服此一障礙的關鍵在於產學合作，所以企
業應利用自身的核心競爭力來與學界合作，藉此
促進創新、發展經濟並繁榮社會。有鑑於此，研華
於 2020 年在馬來西亞啟動「AIoT InnoWorks計

東協

培育人才、為中小企業注入數
位轉型的能量

研華在馬來西亞舉辦「AIoT�InnoWorks�計畫」

圖片│研華科技
專訪｜馬來西亞拉曼大學學院電腦與資訊技術高級講師Tew Yiqi、研華馬來西亞ASEAN
業務開發經理Ryan Lai
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畫」，提供馬來西亞拉曼大學學院的學生，探索最
新技術的機會。透過計畫執行，學生可藉由研華 
WISE-PaaS 工業物聯網雲平台的資料庫，API、
3D 可視化⋯等工具與服務，開發與人工智慧相
關的應用。

研華「AIoT InnoWorks計畫」激勵學生創造可應
用於實際工業場域的解決方案，協助學生從設計
到概念驗證（PoC）的每個階段，都發揮創新想
法。整個競賽過程中，研華馬來西亞ASEAN 業
務發展經理 Ryan Lai對於每個團隊都能迅速開
發出工業解決方案，感到非常驚訝與興奮。因此
相當期待未來可以與拉曼大學學院進一步就培育
AIoT人才，展開更多實質性的合作。

產學合作效益��造就產學雙贏格局
以往，學生執行學術計畫時，都會受到學術設施與
資源不足的限制。例如，學習智慧農業系統相關
課程時，學生只能取得Arduino UNO 微控制器
此一入門等級的嵌入式系統，將其與環境傳感器
及水流控制閥整合，然後在實驗室中模擬植物的

生長環境。如今，透過研華的「AIoT InnoWorks計
畫」，學生因為獲得更多軟硬體與雲平台資源，並
在實際場域進行更好的創新。同樣以智慧農業為
例，Tew Yiqi表示，借助 WISE-PaaS 提供的服務
和功能，學生從提出設計概念到開發PoC 系統，
可以進行得更完整，進而創造出更符合真實應用
情境的解決方案。此外，學生還可以針對農場場
地實況，使用 WISE-PaaS儀表板設計出即時可
視化介面，也可以利用 WISE-PaaS上的客製化
圖型控制系統SaaS Composer或 3D工具，來描
繪植物狀況，或依照感測器上即時回饋的數據資
料，開發更多相關功能。

總體而言，大多數參與計畫、利用WISE-PaaS
雲平台資源進行開發的團隊，都取得了傑出的成
果，讓主辦單位與觀眾都留下深刻的印象。由此
可見，此次的產學合作讓學生能善用工業級產品
和相關解決方案，培養出更豐富的領域知識，進
行更卓越的專案開發。此外，研華也提供實習機
會作為產學合作的一部分，將來學生可以以實習
生身份，與研華及我們的合作夥伴們一起工作。
此外，透過此次合作，學生可以實際體驗業界的
工作環境，而馬來西亞的中小型企業可以取得其
所需的 AIoT 解決方案。例如，研華和拉曼大學
學院在校園內建立一項AIoT 專案，建立了一個栽
種薑的農場與一條生產薑汁的產線，為屬於工業 
4.0範疇的智慧農業物聯網 價值驗證（Proof of 
Value，PoV），做了最佳示範。

由於本屆計畫成果顯著，下一次研華在馬來西亞
舉辦「AIoT InnoWorks」計畫，將招攬更多學生
參與，並在大學內建立更多完整的 AIoT 解決方
案，藉由將這些解決方案提供給中小企業，為馬
來西亞中小企業推動數位轉型，注入更充沛的數
位人才與源源不絕的開發能量。■
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由於經濟發展的不平衡，中國鄉村小學的發
展嚴重落後於城市小學。處位深山處的河

北省保定市易縣大龍華中心小學，就曾經存在著
師資匱乏、設施落後的瓶頸。2010年研華真愛教
育志工團隊來到該校，遇見致力於改善家鄉教育
環境的大龍華中心小學校長佟榮喜，佟榮喜全心
投入為孩子創造更好教育環境的理念與行動，再
加上研華真愛志工團隊的資源挹注，翻轉龍華中
心小學的教育環境。研華除了為該校學生購置過
冬的床墊、 體育器材等物資，提供了電腦服務，
研華真愛志工團隊更連續10年提供教材與行動
方法，協助大龍華中心小學推廣國學經典誦讀教
育，展開中國國學《弟子規》的唱詠、背誦活動，
將《弟子規》的113件事貫徹落實到師生每日言行
之中，讓孩子從小養成良好的品德和生活習慣，
幫助孩子成長成才。

「十年樹木，百年樹人。教育必須持之以恆，方得
始終。」佟容喜說，《弟子規》的推行非一朝一夕
能達成目標，研華真愛教育志工團隊與其他公益

組織的顯著區別就在於「持之以恆」，十年如一日
的執著與堅持，幫助大龍華中心小學產生變化。
研華真愛教育志工項目負責人劉學東說，短期協
助能給對方帶來些許改善，卻很難讓有限的資源
發揮最大效益，唯有持續性且長期的行動投入，
才能展現出最大效益，也充分體現出研華人用真
誠行動實踐利他的理念，並充分履行研華的企業
社會責任。■

中國

過去 10 年，研華真愛教育志工團隊將傳統文化推廣到小學教育，協助農村孩童從小養
成良好的品德與生活習慣，體現研華利他精神的實際行動，以及展現研華回饋社會的
永續精神。

十年如一日�推廣傳統文化教育
研華真愛教育志工

圖片│研華科技
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永續地球的智能推手

研華的硬體、軟體、工業app和整合決方案中，有各種應用於永續用途的產品，包括能源效率(太陽

能、風能、智慧電網、電動車充電站、建築節能、節能顯示器)、防洪防災、汙水處理、遠距教學、公共

安全(智慧路燈、交通安全)、公共衛生、遠距醫療、智慧醫療、冷鏈管理(食品安全)、智慧農業、資訊

安全、雲端運算…等。2020年，研華銷售至全球、用於永續用途的產品，營收占全公司總營收比重

為15.79%。

未來，我們將在新產品開發和新事業版圖擴充的藍圖中，持續植入環保和永續的理念，努力開發能

讓世界更乾淨、更安全、更健康，以及更便捷的智能解決方案，成為永續地球的智能推手。

網址：https://csr.advantech.com/zh-tw


